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CON PASO FIRME
l. Introduccion.

Dentro del marco normativo estatal y municipal se establece como parte de las
atribuciones de la Direccion General del Organismo Operador, la integracion y
presentacion detallada del estado que guarda la administracion de JAPAMI, en la
cual, habra de incluirse la situacion financiera.

En este orden de ideas y de manera trimestral, la persona titular de la Direccion
General, presentard y sometera a consideracion del Consejo Directivo de JAPAMI,
el informe que incluya los aspectos generales y mas relevantes del Organismo.
Mismo que una vez aprobado por el Consejo Directivo del Organismo, es
presentado para su valoracién ante el Ayuntamiento.

Lo anterior, a fin de dar cabal cumplimiento a lo establecido por el articulo 155 de la
Ley para el Gobierno y Administracion de los Municipios del Estado de Guanajuato,
en correlacion con los articulos 42 fraccion XXV y 68 fraccion Xill, del Reglamento
de los Servicios de Agua Potable, Drenaje Alcantarillado y Saneamiento para el
Municipio de Irapuato, Guanajuato.
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Il. Estado del avance presupuestal.

Ingresos.

Relativo a los ingresos por la contraprestacion de los servicios publicos, en el
periodo de julio a septiembre de 2025 la recaudacion cerré en $198.72 millones de
pesos, teniendo un 13.98 por ciento por encima de lo pronosticado en el periodo.

Tabla 1. Ingresos reales por la prestacién de servicios

Mes Oyl e Superévit

Julio 62,396,976 69,658,618 7,261,642

Agosto 55,907,917 64,418,949 8,511,032

Septiembre 56,043,845 64,650,694 8,606,849

Total 174,348,738 198,728,262 24,379,523
Egresos.

En la siguiente tabla se muestra el avance presupuestal correspondiente al periodo
julio - septiembre por unidad responsable.

Tabla 2. Avance presupuestal por unidad responsable de JAPAMI.

Unidad Responsable Aprobado Modificadoe |[Comprometido| Ejercido | % de ejecucion
Consejo Directivo 3,417,056 2,815,719 2118461 1,701,652 60.43%
Direccion General 32,599,678 28,282,916 18,782,259 15,868,230 56.11%
Geranei ve-Adminisiacion ¥ 71,748,338 220,643,030 69,297,004| 60,872,823 27.59%
Finanzas
Gerencia de Comercializacion 76,991,929 121,768,762 65,028,788 | 55,974,138 45.97%
Oerane de Oporation ¥ 3,536,772| 10,153,223 8,183,664| 6,214,453 61.21%
Mantenimiento
Subgerencia de Agua 295,466,422 391,071,404 323,501,901 | 187,995,423 48.07%
Sigerante de Calicadds 50,612,497| 420,498 597 50,103,367| 38,106,517 9.06%
Agua y PTAR
Slibgerencia ds Drenajery 116,023,147|  127.213.391 91,845,176 79,166,479 62.23%
Alcantarillado
Geroncia.ae: ingeminrs. 37,778,458 70,079,051 33,414,554 27,783,703 39.65%
Proyectos
Gerencia de Atencidn a

: 9,832,297| 87,140,145 52,877,072| 50,682,801 58.16%
Comunidades Rurales
Total 698,006,594| 1,479,666,238 715,152,245 | 524,366,218 35.44%
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En dicha tabla se puede apreciar que a la fecha se tiene un 35.44% ejercido del
presupuesto orientado en funcion de las metas y objetivos del Plan de Gobierno

Municipal.

Resultados del periodo.

Tabla 3. Estado de Actividades, del 1° de enero al 30 de septiembre de 2025.

Concepto

2025

2024

INGRESOS Y OTROS BENEFICIOS

Ingresos de Gestién

577,211,077.70

697,863,753.12

Productos

29,438,411.47

41,952,101.92

Subvenciones, y Pensiones y Jubilaciones

Ingresos por Venta de Bienes y Prestacion de Servicios 547,772,666.23 655,911,651.20
Participaciones, Aportaciones, Convenios, Incentives Derivados de la Colaboracion
Fiscal, Fondos Distintos de Aportaciones, Transferencias, Asignaciones, Subsidios y 23,297,788.77 138,313,854.67

Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Subvenciones, y Pensiones y Jubilaciones

23,297,788.77

138,313,854.67

Otros Ingresos y Beneficios

7,276,700.70

6,638,452.99

Otros Ingresos y Beneficios Varios

7,276,700.70

6,638,452.99

Total de Ingresos y Otros Beneficios

607,785,567.17

842,816,060.78

GASTOS Y OTRAS PERDIDAS

Gastos de Funcionamiento

342,149,083.29

428,202,808.24

Servicios Personales

97,330,993.05

138,196,197.76

Materiales y Suministros

25,683,378.00

48,101,859.85

Servicios Generales

219,134,712.24

241,804,750.63

Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otfras Ayudas 30,418.10 30,418.10
Ayudas Sociales 30,418.10 30,418.10
Participaciones y Aportaciones 0.00 3,736.65
Convenios 0.00 3,736.65

Otros Gastos y Pérdidas Extraordinarias 80,890,446.66 109,143,591.18
Estimaciones, Depreciaciones, Deterioros, Obsolescencia y Amortizaciones 56,292,249.40 71,672,075.54

Otros Gastos

24,598,197.26

37,471,515.64

Inversion Publica

24,645,091.35

243,991,660.31

Inversion Publica no Capitalizable

24,645,091.35

243,991,660.31

Total de Gastos y Otras Pérdidas

447,715,039.40

781,372,214.48

| Resultados del Ejercicio (Ahorro/Desahorro) \

160,070,527.77

61,443,846.30
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Tabla 4. Ejercicio Ramo 33.

1)
Entidad | Aprobado | Modificado | Comprometido | Ejercido ./° d?.
ejecucion
UAPAMI 0.00 | 25,684,375.55 12,986,637.10 0.00( 0.00%

Referente al resultado para el Ramo 33 se tiene un recurso comprometido del
50.56% conforme al presupuesto modificado.
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. Avances, acciones, actividades y resultados relevantes del
Programa de Gobierno Municipal.

Estrategia: PE55 - AE02 - Garantizar el abasto de agua.
Objetivo: Contar con alternativas de abastecimiento de agua para la ciudad de

Irapuato.

Accion:
Alternativa de abastecimiento - Cerro del 20.

Se concluyé el recorrido a los 7 pozos para verificar la ubicacion, actualizacion de
coordenadas y las condiciones fisicas de los mismos.

Se realizd oficio con dictamen técnico (dictamen incluye las comunidades rurales y
la zona de la cabecera municipal beneficiarias) para solicitar a CONAGUA el apoyo
para el inicio del trdmite de la actualizacion de los pozos del cerro del 20; Por otra
parte se ubico que el pozo 2 del cerro del 20, tiene titulo de asignacion y se
encuentra vigente. Lo que en su conjunto genera un avance cerca del 57.6%.

Estrategia: PE55 - AE03 - Incrementar la cobertura del servicio de agua,
la eficiencia fisica y operativa, asi como garantizar la calidad del agua.
Objetivo: Implementar un sistema digital de gestion integral del servicio de agua
potable con aplicacién de Inteligencia Artificial, para mejorar sustancialmente la
calidad del servicio.

Acciones:

1. Plan maestro para el sistema digital del servicio de agua potable, el plan
maestro del sistema digital del agua C4 water, es practicamente la estrategia
completa para la implementacion del proyecto para la gestion digital del agua,
en este contexto ya hasta la fecha del presente se cuenta con un avance del
100 %.

2. En lo que respecta a la integracion del catastro se realizo la entrega del
catastro existente por el area operativa, ya se concluyo con la integracion del
catastro por parte del area de proyectos lo que genera un avance de 100%,
con estos datos se tiene un avance real del 60% del total del catastro;
ademas ya se cuenta con un dictamen de |as zonas con catastro faltante; sin
embargo aun no se tiene avance en la contratacion de los trabajos restantes.




o
J 'a} k'« , Norma Mexicana d
‘ i e X NMX-R-025-SCFi-2015
en lgualdad Laboral y 'a am =
W = # No Discriminacion J P l

(3ed)
IRARIATO

CON PASO FIRME el agua nos une

3. Plan maestro de sectorizacién, se encuentra concluido; sin embargo, auln
esta pendiente la validacion por parte de SAMA.

4. Delimitacion fisica de sectores. Se continua con el avance del 97 % por lo
que no se tiene avance en este rubro; sin embargo, ya se cuenta con los
materiales necesarios para concluir los trabajos faltantes.

5. Instrumentacion y telemetria de fuentes de abastecimiento. Se encuentra en
proceso de ejecucion ya se esta trabajando en la instrumentacion del pozo
57, y la transmisién de 78 dataloggers en la plataforma, ademas se tiene un
avance del 17.5% en lo que respecta a la validacién de proyectos de
sectores que representan 11 proyectos de sectores validados de los 63.

6. Instalaciones de sensores de presion en toda la ciudad. Por parte del area
operativa se continlia con el avance del 18.25%, esto equivale a 78 de 400
sensores proyectados sin embargo, en la parte del proyecto de C4 water se
estan iniciando los trabajos de adecuaciones en campo.

7. Instrumentacion de tanques de regulacion y bombeo. En lo que respecta a
esta etapa se esta trabajando en la parte de los proyectos ejecutivos.

8. Gestion remota de los servicios (planta fisica y equipamientos) esta etapa se
refiere a la construccién, adquisicion de equipos para el cuarto de control del
C4 water.

8. Gestién remota de los servicios C4 water (software). Se encuentra en la fase
del disefio de pantallas.

10.Telemetria de altos consumidores, Se encuentra en etapa de proyecto
ejecutivo.

11. Automatizacién del llenado de pipas. Se encuentra en la parte de los
proyectos ejecutivos.

12.Cancelacion de servicios no autorizados (clandestinos) presenta un avarnce

-

del 32.3 %.

B
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Objetivo: Recuperacion de caudales, disminuir la pérdida de agua en los sistemas

de abastecimiento.

Acciones:

Recuperacion de agua en fugas no visibles. Se continla con un avance del 12.8 %
mismo que refiere a la toma de imagen satelital, términos de referencia; sin
embargo, ya se contraté la obra y estan por iniciar los trabajos.

Estrategia: PE55 - AEO4 - Incrementar la recoleccion, saneamiento y
redso.

Objetivo: Implementar un esquema para el retso destinado a las industrias, areas
verdes y riego.

Acciones:

En septiembre fue concluido el Plan Maestro de relso de agua tratada para el
Municipio de Irapuato. Como resultado del mismo, se tienen las propuestas para la
conduccién de agua tratada de las 3 plantas de tratamiento con las que cuenta el
Organismo: PTAR Salida a Pueblo Nuevo, PTAR 1ero de Mayo y PTAR Villas San
Angel, se cuenta con los anteproyectos para la distribucion de las aguas tratadas y
costos paramétricos para la inversién de estas lineas, se realizo el analisis de los
gastos requeridos para parques Y jardines, deportivas, parques industriales, Parque
Irekua, estadio de futbol, escuelas y todos aquellos sitios que son factibles para el
uso de estas aguas.

Linea Morada. Al mes de septiembre el proyecto de la Linea Morada para dotar de
agua tratada al campo de Golf Santa Margarita, esta practicamente concluido, se
han concluido los trabajos referentes a memorias de calculo, calculo de equipos de
bombeo, disefio de la linea de conduccién, disefio de tren de vélvulas, memorias
descriptivas, disefios eléctricos, se trabaja en detalles de planos, catalogos de
conceptos y presupuesto.

Objetivo: Incrementar la capacidad de saneamiento de agua residual.

Acciones:
Rehabilitacion y reconfiguracién de la PTAR Salida a Pueblo Nuevo para el
cumplimiento de la norma NOM-001-SEMARNAT-2021, en el Municipio de Irapuato,
Gto. En la parte técnica continuamos con las sesiones de trabajo con la Secretaria
del Agua y Medio Ambiente para contar cen un proyecto validado, la parte técnica
del proyecto esta concluido y con visto bueno, se trabaja con la aprobacion de
presupuesto, una vez concluido se obtendra la\validacion del expediente. En cuanto

7%
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a la gestion de los recursos presupuestales, hemos realizado negociaciones
exitosas con Gobierno del Estado, por lo que se encuentran sobre la mesa contar

con los recursos concurrentes para el financiamiento de la obra.

Tabla 5. Estatus actual de medicién de parametros en tiempo real.

Parametro Situacién Actual Proyectos

pH 0 100
Turbiedad 0 100
Oxigeno disuelto 25 100
Temperatura 25 100
Conductividad 0 100
Cloro residual 0 100
Solidos sedimentables 50 100
Solidos suspendidos totales 0 100
isélidos suspendidos volatiles 0 100
Redox 25 100
Medicion de influente y efluente 15 100
Control de compuertas automatica 0 100
Control de aireacion 0 100
Dosificacion de cloro automatico 0 100
Control de tratamiento de lodos (pugas

automatica) ¢ o
Control del sistema eléctrico 0 100
Control de niveles en tanques 0 100
Deteccidn de fallas en el sistema 0 100
Monitoreo de control de calidad del agua

saneada 2 100
Analisis de datos 0 100

Estrategia: PE55 - AE05 - Disminuir los riesgos de encharcamientos e
inundaciones.

Objetivo: Contar con un documento técnico que permita identificar los riesgos de
inundacioén para su mitigacion.

Acciones:
Elaboracion del Plan Maestro Pluvial. En lo que respecta a este contamos con un
avance global del 80 por ciento actualment se frabaja en la simyfacion para revisar

11
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el comportamiento de los rios y canales que se encuentran en el Municipio, una vez
concluido se comenzaran los trabajos para la revision de propuestas de solucion.

Objetivo: Incrementar la recoleccion de agua sanitaria y pluvial en la ciudad.

Acciones:
Rehabilitacién de infraestructura sanitaria y pluvial. Con respecto a esta accion se
mantiene en un avance del 39.7 por ciento que refiere a la identificacion de

necesidades operativas.

Estrategia: PE55 - AE0O6-Incrementar la eficiencia comercial y calidad en
el servicio al cliente.

Objetivo: Ampliacion de los puntos de pago.

Acciones:

Durante el tercer trimestre del afio (julio a septiembre), con fecha del miércoles 6 de
agosto, iniciamos formalmente las actividades en el nuevo Centro de Atencion
Municipal (CAM). Posteriormente, el martes 23 de septiembre, se llevo a cabo la
inauguracion oficial de este centro.

Este nuevo punto de atencion nos ha permitido mejorar la calidad de nuestros
servicios, agilizando la atencion y solucién de tramites y consultas para los usuarios.
Actualmente, el CAM cuenta con dos personas dedicadas a la atencion
personalizada y una cajera. Todo el personal fue previamente capacitado para
asegurar un servicio de excelencia.

Tabla 6. JAPAMI en CAM.

S
/
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Objetivo: Medicion eficiente de los consumos de agua.
Acciones:

Eficiencia de la micromedicion. Atendiendo a las Ultimas acciones para actualizar el
parque de medicion, hemos llevado a cabo la sustitucién de 1,507 micromedidores.
Contribuyendo asi a la eficiencia fisica y comercial del Organismo.

1. Contar con un parque de medidores donde el 95% tenga una vida Util menor

a 8 afnos.
2. Incrementar la eficiencia en la micro medicién del 88 al 96%.

Tabla 7. Sustitucién de medidores por vida (til 3er trimestre.

. . . Total
Afo Julio Agosto Septiembre —
2025 655 258 594 1,507
Tabla 8. Histérico de medidores por afo.
2025 2024-2020 2019-2018 | 2017-2009
Total <1 afo 1 a5 anos 6 a 7 afos e ? i
afios
Actual
parque de 139,290 16,770 91,149 21,062 10,309
medidores
Porcentaje | 100.00% 12.04% 65.44% 15.12% 7.40%
COBERTURA DE MICROMEDICION
96 60% . - ;_"—:
95.50% ' F -
96.40% 86.34%
£6.30% \ 2
98.20% e — -y
96.10%
98.00%

JULIO CAGOSETD SEPTIEMBRE

—tp 2024 il 2025

Figura 1 . Eficiencia en micromedicién.
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En esta tabla se muestra el comparativo del porcentaje alcanzado en la
micromedicién del trimestre respecto al mismo del ejercicio del afio anterior.
Objetivo: Actualizacion del Padron de Usuarios.

Acciones:
Durante el tercer trimestre, de julio a septiembre, se tuvieron los siguientes avances:

Proyecto con Despacho Externo.
Durante el tercer trimestre, de julio a septiembre, se dio inicio al proceso de

levantamiento de informacion en campo para la actualizacién masiva del padron.
El avance obtenido hasta la fecha es el siguiente:

Tabla 9. Actualizacién del padron.

Indicador Cuentas Estatus
Total de levantamientos realizados 21,102 |Completado en campo
En proceso de control de calidad 21,102 [|Pendiente de validacion final
Cuentas validadas e incorporadas 0 Listas para uso operativo

Acciones estratégicas del area de Padron de Usuarios.

A través de recorridos, inspecciones y atencion directa a solicitudes, el area interna
del padrén de usuarios fortalecié la confiabilidad de la base de datos realizando las
siguientes acciones clave:

Inspecciones y verificacion: Se realizaron 5,594 inspecciones en campo.
Ajustes de clasificacion de giros: Se formalizaron 807 cambios, asegurando la
aplicacién de la tarifa correcta.

e Combate a la ilegalidad: Se identificaron 213 tomas clandestinas.

\
Formalizacién de usuarios:
o 1,479 empadronamientos (incorporacion de nuevos usuarios).
o 744 cambios de titularidad de cuentas. @{
\B<

o 96 cuentas migradas a facturacion electronica.
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Resultados de lo que va del afio al cierre de Septiembre.
El desempefio operativo y la gestion del padrén de usuarios se tradujeron en los
siguientes resultados de alto impacto:

e Mantenimiento del Padron: Se han registrado 12,819 cambios totales al
padrén de usuarios, incrementando su confiabilidad.

e Impacto Social Directo: Se ha apoyado la economia familiar de adultos
mayores, pensionados y personas con discapacidad al garantizar la correcta
aplicacion del beneficio del empadronamiento.

e Fortalecimiento de la recaudacion: Identificacién de 2,143 giros correctos
asegurando el cobro de la tarifa correcta y asi contribuir a mejorar la
eficiencia comercial.

e Mejora de la Eficiencia Fisica: Con la identificacién de 833 tomas
clandestinas contribuye a la Eficiencia Fisica.

e Base para la Planeacién: Para contribuir en la identificacion de falta de
infraestructura o servicios de colonias y comunidades.

Objetivo: Mejorar la cobertura de los servicios de agua, drenaje y saneamiento.

Acciones:

El organismo operador de agua potable atiende actualmente a 405 colonias y 9
comunidades, sumando un total de 146,510 cuentas registradas al cierre de
septiembre. De este total, 480 cuentas son regulares y 34 son irregulares.

Avances Operativos.
Durante el tercer trimestre, se lograron avances significativos en la gestion y
expansion de servicios:
e Planeacion de Obras: Se completé la propuesta del Programa de Obra 2026
considerando las siguientes:
o Construccion De Red De Agua Potable En La Col. Zapote El Milagro,
2da Seccion.
o Construccion De Red De Agua Potable Col. Zapote Del Milagro 3ra
Seccion.
o Rehabilitacién De Red De Agua Potable De Las Colonias Las Huertas
lera, 3era Y 4ta Seccion.
o Construcciéon De Red De Agua Potable En Priv. Villa Esmeralda, En La
Colonia Las Eras Segunda Seccion.
o Construccién De Red De Drenaje Sanitario En Priv. Villa Esmeralda,
En La Colonia Las Eras Segunda ecmon
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o Se formalizaron 504 nuevos contratos de servicio.
o Se clausuraron 573 tomas irregulares para combatir el uso clandestino
del agua.

e Impulso a Obras por Cooperacion: Se iniciaron formalmente los convenios de
pago para las obras en las siguientes localidades: Rancho de Guadalupe,
Zapote el Milagro Il Seccion, Ampliacion Las Américas (Calles Guyana y
Puerto Rico) y Privada Borja.

e Incorporacién de Fraccionamientos: De enero a septiembre, el area de
incorporaciones ha recibido 902 predios provenientes de 15
fraccionamientos.

Resultados de lo que va del afio al cierre de septiembre.
El desempefio operativo se tradujo en los siguientes resultados:

e Cobertura de Servicios: Se otorga la totalidad de los tres servicios (agua
potable, drenaje y saneamiento) al 93.64% del padron total de usuarios.

e Crecimiento del Padrén: Se logro la contratacion de 1,379 nuevas cuentas.
(Esto representa un 31.66% de avance sobre la meta anual de 4,356
cuentas).

e Impacto Social: Con el inicio de las obras por cooperacion de este afio se
beneficiaran directa e indirectamente a 840 familias.

Combate a la ilegalidad: Se regularizaron 708 tomas clandestinas.
Beneficios Institucionales: Las acciones contribuyen de manera directa a la
meta de recaudacion y al incremento de la eficiencia fisica del organismo.

Estrategia: PE55 - AEO7-Fortalecer la comunicacion externa, gestion
social y cultura del agua.

Objetivo: Fomentar la cultura de corresponsabilidad social en el uso del agua.

1. Puesta en marcha del programa de Corresponsabilidad en el Uso del Agua -

Iniciativa orientada a fortalecer la cultura del cuidado del agua mediante la

participacién activa y comprometida de la ciudadania, instituciones y sector

~ productivo. Este programa promueve la conciencia compartida de que el

} agua es un recurso limitado que nos exige actuar de manera informada,
responsable y solidaria.

’- 4 Resumen:
A. Hemos coordinado con la Direccion de Educacion del Municipio la
puesta en marcha del programa ‘Escuela Azul". En este trimestre, 4
escuelas de nuestro municipio (Bscuela Primaria Josefa Ortiz de
Dominguez, Escuela Maestra Juana\Hidalgo Gémez, Colegio Juan
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Duns Escoto y Escuela Primaria Mano Amiga) han concluido con éxito
las primeras 4 etapas del programa. Asi mismo, se estaran por iniciar
actividades con la escuela “Desarrollo de Educacién Integral del
Bosque A.C", a fin de que todas las escuelas participantes, colaboren
con el objetivo de bajar sus consumos.

B. Instituimos el programa "Mi Empresa Azul", una iniciativa pionera
disefiada para trabajar directamente con el sector empresarial en la
optimizacién de sus consumos hidricos. Como parte de este trimestre,
hemos concluido las primeras 2 etapas del proyecto con la empresa
Radiogrupo Antonio Contreras que ha mostrado un gran interés y
compromiso con la sostenibilidad. Al mismo tiempo, estamos
adaptando el proyecto, para lanzar la iniciativa hacia las empresas con
giro de Restaurantes, a fin de bajar los niveles contaminantes por
grasas que se generan y sus consumos de agua.

C. En cumplimiento con los objetivos del Programa Anual de Cultura del
Agua, durante el presente trimestre se logré atender a un total de
3,161 nifias, nifios y adolescentes, consolidando esfuerzos por
fomentar una cultura hidrica responsable entre las nuevas
generaciones. Las actividades realizadas incluyeron talleres ludicos,
charlas educativas, dinamicas interactivas y material audiovisual
enfocado en el uso responsable del agua, promoviendo valores de
conservacion, respeto al medio ambiente y conciencia comunitaria.

2. Creacion de un Museo Interactivo del Agua - Disefiar e implementar un
espacio educativo, ludico e inmersivo que promueva la conciencia ambiental
y el uso responsable del recurso hidrico, mediante experiencias interactivas
que faciliten el aprendizaje significativo sobre el ciclo del agua, su cuidado,
gestion y valor en la vida cotidiana, especialmente dirigido a nifas, nifios,
) adolescentes y familias del municipio.

Resumen:

A. En seguimiento a los compromisos establecidos para la creacion del
Museo del Agua, se ha madificado el enfoque conceptual y los temas
de contenido que formaran parte de la experiencia museografica para
adecuarlo al presupuesto de este trienio.

B. Actualmente, el equipo multidisciplinario continta trabajando en el
analisis de ubicacién y la elaboracion del dictamen espacial, lo cual
permitira seleccionar el sitio mas adecuado para , garantizar
accesibilidad, funcionalidad e impacto sgmunitario. 7
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Transversalidad:

Lider: JAPAMI

Conjunto con la Direccién de Educacion del Municipio hemos coordinado y puesto
en marcha el programa "Escuela Azul". En esta primera fase se han sumado cinco
escuelas a la iniciativa: Desarrollo de Educacion Integral del Bosque A.C., Escuela
Primaria Josefa Ortiz de Dominguez, Escuela Maestra Juana Hidalgo Goémez,
Colegio Juan Duns Escoto y Escuela Primaria Mano Amiga. Comprometiéndose a
implementar medidas y acciones de mejora para reducir significativamente sus
consumos de agua.

Estrategia: P55 - AE08 Incrementar la incorporaciéon y servicios a

comunidades rurales.
Objetivo: Diagnosticar la calidad de los servicios de agua en localidades rurales.

Acciones:

Se terminaron los diagnésticos y plan de calidad del servicio de las comunidades:
Purisima del Jardin, La Candelaria, Rancho Grande y Malvas Revolucion donde se
realizaron las actividades de socializacion del diagndstico y presentacion del plan de
mejora de calidad de los servicios en las comunidades.

Se realizé la primer etapa que es diagnosticos de calidad del servicio de las
comunidades: El Carmen, Serrano, Rancho Guadalupe y Guadalupe Villa de
Cardenas donde se hicieron las siguientes actividades:

1. Verificacién de conformacion de comité local vigente.

2. Recorrido para levantamiento de informacion de infraestructura hidrosanitaria
existente.

3. Realizacién de mediciones (presion, nivel estatico y dinamico, cumplimiento
de normas sanitarias y socializacion de estudios faltantes a fuente de
abastecimiento (video inspeccién y aforo, puntos observados acorde a las
normas sanitarias existentes).

4. Generacion de informe diagnéstico de la situacion actual.

Riesgos presentes en el proyecto:
e La Calera: No se ha podido realizar ninguna etapa de las actividades de
diagnéstico, la comunidad se resiste a recibir apoyo técnico para mejora de
servicios.

e El Carmen: No se ha podido socializar la.entrega de diagnéstico y socializar

el inicio del plan de mejora, debido a qie el comité local no atiende la
convocatoria para tal fin. '
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Objetivo: Presencia de JAPAMI en localidades rurales.

Acciones:
En el proyecto de incorporacion de comunidades rurales, se realizaron
socializaciones para incorporacion a la JAPAMI en:

e Purisima del Jardin: Se convocé a asamblea general el dia 22 de junio de
2025, donde acudieron cerca de 100 personas, manifestando que no desean
incorporarse a los servicios de JAPAMI. Actualmente se sigue socializando
planes de mejora y cumplimiento de normas sanitarias, asi como se solicitd
apoyo a la Direccion General de Desarrollo Social y Humano para Intensificar
la socializacion de los beneficios de la incorporacién a JAPAMI.

e La Candelaria: Ya se cuenta con oficio del 50%+1, se realizaron los censos
para determinar el padrén de usuarios, se generaron estudios a la fuente de
abastecimiento como son: video-inspeccion, aforo, mantenimiento correctivo,
solo falta el dictamen final del contratista para generar la carpeta de entrega
recepcion de los servicios del comité local al Organismo y proceder con los
contratos correspondientes.

e San Antonio de Bernales: Se cuenta con oficio del 50%+1, se realizaron los
censos para determinar el padron de usuarios, se generaron estudios a la
fuente de abastecimiento como son: video-inspeccion, aforo, mantenimiento
correctivo. falta entrega del dictamen del contratista para generar la carpeta
de entrega recepcion de los servicios del comité local a la JAPAMI y proceder
con las solicitudes de contratos individuales.

Riesgos presentes en el proyecto:

1. Que la comunidad Purisima del Jardin proponga incorporacién solamente con
drenaje sanitario o definitivamente no desee incorporarse y se convierta en
conflicto social.

Operativa:
1. Coloracién: se inici6 el tercer trimestre de seguimiento de las 97 ¢
comunidades atendidas, donde actualmente 75 ya se encuentran en

cumplimiento, pero auln existen 21 comunidades sin cumplir. Las actividades
repetitivas son mantenimiento de equipos de cloracién y ajyste de dosis, esto

permite cuidar la salud de mas de 131 QO habitantes.
19
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2. Capacitacion a comités locales: se concluyo el programa de capacitacion a
los integrantes de los comités locales de las comunidades rurales que
administran los servicios de agua y drenaje, se logré capacitar a 73 comités
locales, quedando pendientes 20 que no asistieron a pesar de invitarlos en
repetidas ocasiones, incluso socializando con la Direccion de Desarrollo

Rural.

Tabla 10. Programa de capacitaciones en Comunidades
Rurales de Irapuato 2025 (julio-septiembre).
Lo de sierra
Cafada de la muerte
Valencianita
Hacienda de Marquez
Pefiuelas
San Juan temascatio
San Nicolas de temascatio
San Antonio el chico
Cuarta brigada
Luz del dia
Guadalupe de rivera
Col Morelos de Guadalupe de rivera
Tinaja de Bernales
Comedero Grande
San José de Jorge Lopez
San Diego el rosal
La caja
San Agustin de los Tordos
Guadalupe paso blanco
Serrano
Pozo de parras
Camino real lo de Juarez
La garrida

3. Programa de atencion a sequias: de mayo a agosto se opero el programa de
atencion a sequias donde se atendieron a 22 comunidades con 72 viajes por N

semana beneficiando mas de 6500 habitantes \
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Rancho de los Rodriguez

Tierras Negras

El Venadito

Nuevo Ejido Emiliano Zapata

El Carmen ampliacién 1a, 2a. 3a. Y 4a seccién

San Isidro de Borja

Providencia de San Antonio

La Pila de los Hernandez

Ejido del Refugio (Los Lépez)

El Nacimiento

San José de Viboras

Los Pinos

El Garbanzo

Tamaula

La Morada

Comedero Grande

Los Reyes

Loma de los Conejos

Granja La Zarca

Pistache

of

jap

Tabla 11. Comunidades beneficiadas del programa de sequia.

Transversalidad:
Lider: JAPAMI — Gerencia de Atencion a Localidades Rurales.
Objetivo: Que los habitantes de las localidades rurales accedan de manera regular y
sostenible a servicios basicos de agua potable, drenaje y saneamiento.

Acciones realizadas:

Transversalidad con Desarrollo Rural:

dMmi

el agua nos une

e Se realizaron 29 recorridos en las comunidades para atender las solicitudes

de infraestructura.

socializacion
incorporacién de comunidades rurales y diagnéstico y plan de calidad de los
servicios, asi como apoyo técnico en las comunidades rurales, asi como la
atencion a solicitudes.

Se atendieron 25 reuniones con los comités locales y/o asambleas generales

y seguimiento a los proyectos estratégicos de
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Tabla 12. Acciones.
Actividades Cantidad

Atencién y asesoramiento observaciones de jurisdiccion 10
sanitaria infraestructura de las comunidades.
Oficios atendidos. 115
Atencion de desazolve de drenaje sanitario con camion

hidroneumatico en total de comunidades. 3
Asesoria y seguimiento a donacion de predios para 6
proyectos hidrosanitarios en comunidades.

Socializaciones de incorporacion. 7
Abastecimiento con servicio de agua potable en pipas. 12

Estrategia: PE55-AE09-Fortalecer la Institucion y su transformacion

digital.
Objetivo: Contar con personal calificado en atencion.

Acciones:

Personal calificado en sus competencias en los procesos sustantivos del
Organismo. La gestién del cambio para el fortalecimiento del capital humano implica
una serie de acciones que converjan hacia su desarrollo y formacion.

Estrategia y Avances Clave:

1. Se ha fortalecido la gestién del talento, el bienestar del personal y la
comunicacion interna a través de acciones concretas, dando continuidad a
lineas estratégicas. Desarrollo de Capital Humano: Se concluyd la Evaluacion
por Competencias 2025 y se estan elaborando planes de accion por gerencia
y colaboradores. Se impartieron capacitaciones a lideres en Liderazgo
empatico, trabajo en equipo y clima laboral. Seguimiento al Plan de Accion
derivado de la NOM-035, centrado en la prevencién de riesgos psicosociales
y el bienestar emocional.

2. Clima Organizacional: Presentaciéon de resultados de Evaluacion del Clima
Organizacional 2025 a la Alta Direccion y Plan de Accion. Se identificaron
areas criticas como Recompensas (desarrollo de propuesta de incentivos),
Comunicacién e Informacién (implementacion de nuevos canales) y
Seguridad e Higiene (implementacion de Formulario Digital de Herramientas).

3. Comunicacién Interna Efectiva: Nuevos canales de difusion bidireccional:

WhatsApp Institucional, primera edicion de Gaceta Informativa JAPAMI y ;

Buzén Digital de Sugerencias y Reconocimientos. Se difundié la nueva
Filosofia Institucional (Mision, Vision, Valores) y se lanzé la Campafia Visual
bias que...?".

2025 y campanias de sensibilizacion como “¢,
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4. Responsabilidad Social y Sostenibilidad: Se fortalecieron campafias sociales

(rifa interna contra el cancer de mama, actividades de Dia de Muertos) y se
impulsan alianzas para causas solidarias y ambientales.

5. Nuevas Acciones Institucionales: Se disefié una presentacién de bienvenida
para el personal con tres meses de antigiiedad. Se implementa un
seguimiento  sistematico al Buzén Digital como canal seguro de
retroalimentacion con el Comité de Igualdad Laboral.

Tabla 13. Indicadores de avance, formacién de capital humano.
Indicador Primer Trimestre Segundo Trimestre Tercer Trimestre

'?égxiigce Capacitacion 20.8% 7.32% (solo abril-junio) 30.6%

é’la’:“‘g’;"c‘e Capacitacion 6.87% 11.11% (solo abril-junio 10.31%

% Total Acumulado

Capacitacion 27.67% aprox 33.03% acumulado 23.85%

onderado)

Aplicacion de NOM-035 Iniciada (80%) Finalizada (100%) 100%

Clima Laboral NA Aplicado (mayo-junio) 100%

Acciones de bienestar NA 3 Ejecutadas 2 Ejecutadas

Reportes de necesidades NA NA Formularios recibidos y

or herramientas en analisis
. g 100% Resultados
g\:agun?;égoc?oiigmlma NA Aplicada presentados y planes en
g ejecucion
Objetivo: Certificacién de la JAPAMI en Sistema de Gestion Integral.
Acciones:

Implementar y mantener un sistema de gestién de calidad orientado hacia en los
servicios brindados por el Organismo. Al cierre de septiembre del afio en curso, en
la JAPAMI se concluyeron las entrevistas iniciales con los colaboradores clave en la
ejecucion de los procesos que formaran parte del SGC (Sistema de Gestién de
Calidad), lo que ha permitido avanzar en un 70% con la documentacion,
procediendo ahora a la validacion de la misma con los responsables de las areas.
Ademas, como parte del sistema de formacién de personal, se ha capacitado a 17
auditores internos, quienes siguen una ruta de especializacién para profundizar en
los temas relacionados con la norma ISO 9001:2015.

Objetivo: Contar con certeza sobre los voltimenes disponibles concesionados.

Acciones:
Regularizacion de los titulos de concesion y asigracion de agua

23




. o
P ’-__« : Norma Mexicana J
j 7 .<. )w . NMX-R-025-SCFI-2015
. en Igualdad Laboral y a am
)‘“" #  No Discriminacién J P l

CON PASO FIRME el agua nos une

Acciones y resultados:
Se logré la regularizacion del titulo de concesion 08GUA100304-12HMDL16
obteniendo con ello el total de 52 titulos de concesion actualizados y dos permisos

de descarga de agua.

Se continta con la digitalizacién de expedientes respecto a los titulos de concesion,
asignacién y sus anexos, a la fecha que se informa se cuenta con el 90 por ciento
de avance en el inventario de actualizacion.

——
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IV. Resultados de la gestién de Organismo

Drenaje y Alcantarillado

1. Limpieza y Desazolve de Canales.

Durante el periodo de julio a septiembre, el organismo completd el desazolve de
11.33 km de cauces. Estos trabajos se ejecutaron con el apoyo de una excavadora
sobre orugas.

Las areas intervenidas fueron:

e Canal de Aguas Negras: Receptor del 70% de las aguas pluviales de la
mancha urbana del municipio. Desalojé los carcamos pluviales 14 (Lagunilla),
14B (Balbuena), 8 (Valle del Sol) y el Macro Carcamo PTAR Pueblo Nuevo.

e Canal 1ro de Mayo: Recibe el 20% de las aguas pluviales del municipio.
Desaloj6 los carcamos pluviales 26 (1ro de Mayo), 18 (1ro de Mayo) y 30
(Plan Vivira).

e Canal del Médulo de Riego: Tramo que abarca desde la colonia 12 de
Diciembre hasta la comunidad de El Carmen.

2. Limpieza y Desazolve de Rios.
En el periodo de julio a septiembre, el organismo desazolvd 11.65 km de cauces.
Estos trabajos se realizaron con el uso de excavadoras sobre orugas.
Los cuerpos receptores en limpieza fueron:
e Rio Silao: Se intervino en dos tramos:
o De la comunidad El Nacimiento a la carretera Abasolo.
o Del puente Villas de Irapuato al puente Cuarto Cinturdn.
Este rio recibe el 40% de las aguas pluviales de la mancha urbana del municipio,
desalojando los carcamos 1 (Plazas), 52 (Cobos), 26 (1ro de Mayo), 18 (1ro de
Mayo), 30 (Plan Vivira) y el Macro Carcamo PTAR 1ro de Mayo, ademas de
colectores a gravedad y comunidades aledafias (Arandas, La Soledad, El
Nacimiento, El Coecillo, etc.).
e Rio Guanajuato: Se trabajo en el framo de Camino al Carrizal hacia el puente
de San Cayetano de Luna.

3. Limpieza y Mantenimiento Preventivo-Correctivo de Equipos de Bombeo en
Carcamos.

Como medida de preparacion para la temporada de lluvias, se completé el 100% del
programa de limpieza y mantenimiento. Esto garantiza que un total de 115 equipos h
se encuentren operando en ptimas condiciones durante la temporada de lluvias 4

s
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Laboratorio de Calidad de Agua y PTAR

e Se evalud la calidad del agua del agua saneada de las plantas de tratamiento
de agua residual Salida a Pueblo Nuevo, Primero de mayo, Villas San Angel
las cuales cumplen con la NOM-001-SEMARNAT-1996, y la planta de
tratamiento del rastro no cumple con la calidad establecida en la normativa
anterior.

e Dentro de la evaluacion de calidad del agua, se monitorean de manera
interna 14  pozos administrados por el organismo, bajo la norma
NOM-127-SSA1-2021; de los cuales 7 pozos cumplen con la calidad
requerida , se monitorearon 195 descargas industriales para determinar los
excesos de contaminantes arrojados a la red de drenaje de los cuales
cumplen 34 y 161 descargas no cumplen con la normativa
NOM-001-SEMARNAT-2021 y NOM-002-SEMARNAT-1996 , y 7 plantas
garrafoneras, las cuales se monitorean mediante los limites permisibles
norma NOM-201-SSA1-2015 las cuales las 7 cumplen con la calidad del
agua requerida.

e De acuerdo a los monitoreos antes mencionados se realizaron 5 mil 426
analisis de calidad en nuestro laboratorio acreditado por la Entidad Mexicana
de Acreditacion y aprobado por la CONAGUA.

Comercializacién

Durante el periodo de julio a septiembre del presente afio, JAPAMI Movil
proporcioné atencién personalizada, visitando un total de 58 colonias ylo
comunidades. La finalidad de este servicio es el acercamiento con la ciudadania
para realizar aclaraciones, generar reportes y dar seguimiento a los tramites y
servicios ofrecidos por nuestro organismo.

Tabla 14. Atencion por JAPAMI Mévil a Colonias y Comunidades.

Julio Agosto Septiembre Total
18 20 20 58

Avance hacia la meta anual de colonias visitadas.
e Meta Anual: 148 colonias " "
e Colonias Visitadas: 131
e Porcentaje de Avance: 88%
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Tabla 15. Visitas por JAPAMI moévil.

El Refugio Zona Centro Aldama

07-jul-2025 13-ago-2025 18-sep-2025

Gestién de programa obra y proyectos de ingenieria

Participamos en la atencién de auditorias que permiten dan transparencia en el
desarrollo de nuestras funciones, atendimos dentro de este periodo 10 auditorias ylo
requerimientos de informacién, las cuales se llevaron a cabo, 2 por érganos de
control federales, 5 por organismos estatales, 2 por la contraloria municipal y 1 por
el Organo Interno de Control.

Como parte de las acciones de desarrollo hidraulico del municipio elaboramos 30
expedientes técnicos para la ejecucion de obras que se integran del programa de
obra publica del organismo:

1

Construccion del Colector Pluvial Gerardo Murillo  (Acciones
Complementarias).

Construccion de descargas sanitarias en la Localidad Colonia Arteaga.
Ampliacion de drenaje sanitario en la Localidad San Ignacio de Rivera (Ojo de
Agua) (3era. etapa)

Acciones Complementarias para la modernizacion del Blvd. a Villas de
Irapuato.

Ampliacién de la red de drenaje sanitario en el Municipio de Irapuato, Gto., en
la Localidad Tomelopez y Granja Los Rodriguez.

Rehabilitacion de planta de tratamiento de aguas residuales en el Municipio
de Irapuato, Gto., en la Localidad San Roque.

Rehabilitacién de tanques de regulacién en la zona rural (2025).

Construccién de red de agua potable de la calle Priv. Insurgentes, en la
Localidad La Caja.

Construccioén y rehabilitacion de la red de agua potable en la Localidad San
Francisco de la Charca.

10.Rehabilitacion de red de agua potable de la calle Bital, tramo (je Benito

Juarez - Carretera Irapuato Ledn, en la Localid Lo de Juarez.
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11. Ampliacién de drenaje sanitario en el Municipio de Irapuato, Gto., en la
Localidad Tomelopez 2da. etapa.

12. Ampliacion de red de drenaje sanitario en la Localidad La Calera.

13. Ampliacién de la red de drenaje en la calle Geranio, en Purisima del Jardin.

14.Construccion de red de agua potable de la calle San lIsidro, tramo San
Vicente- Bordo en la Localidad Santa Rosa Temascatio.

15.Construccién de red de agua potable en la calle Pivote y Los Gasca en la
Localidad Vista Hermosa 3.

16.Ampliacion de red de agua potable, en la Localidad Cuarta Brigada.

17.Construccién de red de agua potable de la calle Vicente Guerrero, tramo
Hidalgo - final de la calle propuesta, en la Localidad Exhacienda de Buena
Vista.

18.Construccion de red de agua potable de la calle 12 de Diciembre, tramo
carretera a Ejido el Refugio - 5 de Mayo, en la Localidad Santa Elena de la
Cruz.

19.Construccién de red de agua potable de la calle Herreria, tramo de la
carretera a Providencia de Pérez - a calle Los Pinos, en la Localidad La
Soledad.

20.Construccion de red de agua potable de la calle Primavera, Av. del Trabajo y
16 de Septiembre, en la Localidad Rivera de Guadalupe.

21.Construccion de red de agua potable de la calle La Lomita y Rio Soto La
Marina, en la Localidad Laguna Larga.

22.Construccion de red de agua potable de la calle Vicente Guerrero, tramo de
Miguel Hidalgo a Sembradios, en la Localidad Paso Blanco.

23. Construccién de red de agua potable de la Calle Guadalupe Victoria, tramo
del campo de futbol - sembradio, Comunidad Guadalupe Paso Blanco.

24.Construccion de red de agua potable de la calle Principal, tramo de Los
Gonzalez - Morales, Comunidad San Antonio Texas.

25.Rehabilitacion de la red de drenaje sanitario en el Municipio de Irapuato, Gto.,
en la Localidad San Roque.

26.Puesta en marcha de carcamo y mantenimiento de los equipos de bombeo de
la Localidad de Cuarta Brigada.

27.Suministro e instalacion de micromedidores para cambio de cuota fija a
servicio medido.

28.Reparacion de fugas en tomas de agua potable.

29. Ampliacion de red de drenaje sanitario en la Col. Las Huertas.

30.Acciones para atender contingencia en Priv. Loma Bonita (Lomas de
Espafiita).

Se tienen ingresados a la SAMA un total de 10 proyectos para ser registrados en

Cartera de Proyectos con el Gobierno del Estado.
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Construccion de sistema de alcantarillado sanitario del colector Clavel (Fracc.
Valle Verde).

Rehabilitacion de drenaje sanitario en las colonias: Plan Guanajuato, Los
Hoyos, La Ladrillera y Lomas de Santa Cecilia, en el Municipio de Irapuato,
Gto.

Rehabilitacion de la zona de influencia del Colector Higuera, en el Municipio
de Irapuato, Gto.

Rehabilitacién de la Linea de Alcantarillado Sanitario y Carcamo de Bombeo
en el Fracc. La Pradera en el Municipio de Irapuato, Gto.

Equipamiento de pozo profundo, linea de conduccion, red de distribucion y
tanque de almacenamiento para la Localidad de Loma de Los Conejos y San
Francisco en Irapuato, Gto.

Red pluvial en Comunidad La Soledad.

Construccion de sistema de alcantarillado pluvial del Colector Clavel (Fracc.
Valle Verde).

Construccion de sistema de alcantarillado en la zona de los Fraccionamientos
Pontevedra y Masada.

Construccion de drenaje pluvial en la Av. Paseo Irapuato (tramo Carcamo No.
26 - 18 a Blvd Arandas) y Av. Héroes de Nacozari (Tramo Paseo Irapuato -
Bivd Mariano J. Garcia) y Av. Reforma (tramo Paseo Irapuato - Deportiva).

10.Rehabilitacién de la béveda en Av. Solidaridad (tramo Lagunilla a Blvd. Los

Reyes) y Av. Pipila (tramo Blvd. Los Reyes a Calzada Insurgentes), en
Irapuato, Gto.

Procurando el desarrollo hidraulico del municipio revisamos, y autorizamos la
factibilidad de servicios de agua potable, drenaje y alcantarillado, para 3
fraccionamientos nuevos, 1 plaza comercial, y nos encontramos en revision de 3
fraccionamientos mas.

De igual manera se encuentran en proceso de ejecucién acciones por un monto
superior a los 66 millones de pesos, las cuales benefician a mas de 200 mil
habitantes de diversas colonias, tales como Martin Negrete, Las Reynas, San
Pedro, Villas de Irapuato, Pontevedra, Ejido San Lorenzo, Vista Alegre, Las Liebres
y Las Américas.

Tabla 16. Obra en proceso al 30 de septiembre de 2025

MONTO AVANCE AL
RUBRO ACCION EONTRATADD BENEFICIARIOS 31/09/2025
AMPLIACION DE RED DE AGUA POTABLE COL. "
AGUA POTABLE MARTIN NEGRETE (aA ETAPA) § 4,264 ik i
REHABILITACION DE POZOS PROFUNDOS DE AGUA
AGUA POTABLE [POTABLE EN EL MUNICIPIO DE IRAPUATO, GTO. $ 3,975,783.2 27,331 25%
DISTRITO 1) (INCLUYE AFORO) (2025)
REHABILITACION DE POZOS PROFUNDOS DE AGUA
AGUA POTABLE [POTABLE EN EL MUNICIPIO DE IRAPUATO, GTO. $ 3,919,607.9 29,573 15%
DISTRITO 2) (INCLUYE AFORO) (2025) _~
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AGUA POTABLE \L/?SCIBALL,'E?C'ON YRERARACION BEFUG s 29667094 8%
REHABILITACION DE RED DE AGUA ENTUBADA EN E
MUNICIPIO DE IRAPUATO, GTO., LOCALIDAD -

AGUA POTABLE IRAPUATO, EN LA COLONIA LAS REYNAS (ETAPA 2 D $ 18,688,854.2 2,450 15%
3)
REHABILITACION DE RED DE AGUA ENTUBADA EN E|

AGUA POTABLE [MUNICIPIO DE IRAPUATO, GTO. EN EL FRACC, SAN $ 6,034,602.3 1,310 12%

PEDRO (ETAPA 2 DE 3)

EQUIPAMIENTO DE CISTERNAS DE REBOMBEOQ DE =
AGUA POTABLE |0 - o DE VILLAS DE IRAPUATO $ 12,899,042.4 9,731 5%

EQUIPAMIENTO DE POZOS PROFUNDOS DE VILLAS

0y
AGUA POTABLE | 5\ oo a0, $ 5919,579.3 2%
DRENAJE [REPARACION DE DESCARGAS SANITARIAS 2025 § 2979,476.1 141,988 88%
CONSTRUCCION DE INFRAESTRUCTURA MENOR 3
IRENAID (BROCALES, TAPAS, BOCAS DE TORMENTA) § 998,648.8 45%
[CONSTRUCCION DE RED DE DRENAJE SANITARIO E B
DRENAJE || ) CALLE GUYANA COL. AMPLIACION LAS AMERICAS $ &25,883.0 185 30%
[CONSTRUCCION DE COLECTOR SANITARIO EN LA
CALLE PUERTO RICO COL. AMPLIACION LAS a
RRENAKE IAMERICAS (TRAMO SAN FRANCISCO DE ASIS A $ 1.398,897.1 1.650 10%
CAMINO REAL)
EQUIPAMIENTO DE CARCAMO UBICADO EN EL G
PLUVIAL | -0 ) CCIONAMIENTO LAS LIEBRES $ 4,429,095.1 10,000 40%
|SUBTOTAL $ 66,153,243.7 224,373

Transversalidad.

Lider: Direccion General de Obras Publicas.

Colaboramos para el desarrollo de urbanizacién con la validacion 15 proyectos
ejecutivos desarrollados y supervisados por la Direccion General de Obras Publicas,
encontrandonos en proceso de revision de 18 proyectos mas

Incorporaciones
Estrategia 1:

1. Disminucion de tiempo en factibilidades de 30 a 15 dias.
Programa permanente.

Resumen.
De conformidad al Plan Estratégico, se actualizé en la pagina digital de Japami

www.japami.gob.mx en el apartado de solicitudes de factibilidad, los formatos para
la solicitud de factibilidad de los servicios.

Asi mismo, se continla como programa permanente con mesas de trabajo internas
con las areas técnicas que intervienen para el seguimiento de programacion del
Comité de Planeacion, Operacién e \ncorporacion de Servicios, con el objeto de
seguir cumpliendo en tiempo para dar fespuesta a las factibilidades de servicios de v
nuevos desarrollos.

p .,
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Operativa 1:

Como resultado de las actividades en materia de factibilidades de servicio
entregadas a los interesados para nuevos desarrollos, se atendieron en este
trimestre 7 solicitudes de Carta Factibilidad, lo cual refleja un incremento de
poblacién de 2,410 lotes con destino a construccién de vivienda, asi como la
tendencia de integrar area comercial de 21,085 metros cuadrados
aproximadamente, dentro de los posibles nuevos desarrollos; con un tiempo
promedio de respuesta de 10.4 dias habiles.

Estrategia 2:

1. En materia de regularizacion de fraccionamientos en rezago (Programa
permanente).

Resumen.

Se continua con el programa permanente mediante mesas de trabajo con los
desarrolladores, en las cuales intervienen la Direccién General, las areas técnicas y
de juridico para la gestion, seguimiento y desahogo de los compromisos pendientes,
esto para concluir con el proceso de Entrega-Recepcién al Organismo. Estas mesas
de trabajo se realizan con una periodicidad de 15 dias con la colaboracién de la
Direccion de Desarrollo Urbano.

Se realizaron trabajos para la actualizacion del “Manual de Incorporaciones”
eficientando los procedimientos que se llevan a cabo en la Jefatura de
Incorporaciones tales como, Carta de Factibilidad, Constancia de Servicios,
Revision y Autorizacién de Proyectos, Elaboracién de Convenios de Incorporacion,
Supervisién de Fraccionamientos y Acta Entrega-Recepcion.

Se crearon de cero las Instrucciones de trabajo de:
1. Carta de Factibilidad de Servicios.

2. Revisién de Proyectos.
3. Elaboracion de Convenios.

Operativa 2.

En materia de regularizacién de fraccionamientos en rezago (Programa

permanente). ' g

-
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Del listado de fraccionamientos que tiene dentro del Plan Estratégico numero 38, se
contemplan la Entrega-Recepcién Total de tres fraccionamientos habitacionales y
uno mas se entregard parcialmente, lo que representa un avance fisico y
administrativo del 63%.

Los fraccionamientos son los siguientes:

Desarrollo en condominio denominado “La Castellana” (Entregado al 100%).

2. Desarrollo Habitacional denominado “Villas de la Aurora” (Entregado al
100%).

3. Desarrollo en Condominio Habitacional (Horizontal) denominado “Godai
Living” (Entregado al 100%).

4. Condominio Habitacional (Horizontal y Vertical) denominado “El Molino”

(Entregado al 63%).

—

Transversalidad.

Este proyecto tiene una transversalidad interna con las Gerencias de Ingenieria y
Proyectos con el tema de la revision y autorizacion de los proyectos de
infraestructura interna y de obras de cabecera que los desarrolladores realizan para
su fraccionamiento, con la Gerencia de Operacién y Mantenimiento tiene injerencia
en el sentido de la disponibilidad del agua, asi como los puntos de conexion del
desarrollo.

Y la transversalidad externa es directamente con la Direccién de Desarrollo Urbano,
con la finalidad de dilucidar los temas gue los desarrolladores tienen pendientes con
ambas dependencias, esta se lleva a cabo mediante mesas de trabajo en las que se
desahogan los tramites pendientes del desarrollador establecidos en los convenios
correspondientes.

Asi mismo, es importante mencionar se sefiala que Jefatura de Incorporaciones se
integré a las reuniones llevadas a cabo con la Direccién de Obras Publicas, para
efectos de dilucidar el tema en obra publica en intervenciones de fraccionamientos
que se encuentran en proceso de consiruccion y que tienen obras que intervienen
vialidades municipales.

Diagnostico v regularizacion de inmuebles.

Acciones y resultados:
Se continuo con la realizacién de mesas de trabajo coh la Gerencia de Ingenieria y
Proyectos, para identificar aquellos inmuebles que tengan prioridad a regularizar,
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contando hasta el trimestre que se reporta, 24 inmuebles con prioridad de
regularizacién. Se recibié respuesta por parte de dependencias municipales
respecto al estatus de diversos predios, lo que se esté revisando para la gestion de
los procedimientos de regularizacién, de los cuales, se nos proporciond
antecedentes de propiedad de un total de 18 inmuebles.

Se estan gestionando dos contratos de Comodato de en tramite del sector rural

Comunicacién Social y Acciones con la Ciudadania

e Hemos llevado a cabo un diagnostico exhaustivo de nuestra comunicacion
externa actual, lo que nos ha permitido, definir estrategias y mensajes clave
que resuenen directamente con las necesidades e inquietudes de la
poblacion de lIrapuato. Con ello optimizamos nuestros canales digitales v
medios de comunicacién, generando un total de 168 materiales (graficos,
informes, boletines, videos) para que la informacién sobre nuestros servicios,
proyectos y el cuidado del agua llegue de manera mas eficiente y accesible a
todos, logrando alcanzar a un 89% de nuestra poblacién organica.

e Adicionalmente, hemos puesto un énfasis especial en el fortalecimiento de
nuestro programa de socializacion. Esto significa que mantendremos una
comunicacion activa y constante con la poblacion antes, durante y después
de la ejecucién de nuestras obras. Actualmente, hemos colaborado con las
areas de Supervision de Obra y de Operacion y Mantenimiento, para
mantener comunicacion puntual con mas de 425 ciudadanos, de 35 colonias
del municipio.

Administracion del archivo documental v transparencia

Dentro del tema de capacitaciones y asesorias, previo a gestiones administrativas
realizadas, se participé junto con los responsables de archivo de tramite en una
capacitacion el dia viernes 19 de septiembre:

El Archivo General del Estado impartid el curso “Gestién de expedientes
electronicos” al personal servidor publico de la Junta de Agua Potable, Drenaje,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Irapuato (JAPAMI).

Durante la capacitacion se abordaron temas como los conceptos de archivo y
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La Unidad de Transparencia continia trabajando en la propuesta para el
fortalecimiento en este proyecto:

e La creacion de la figura del Archivo Documental en Reglamento

e Conformacion del Sistema Institucional de Archivos (parcial)
Ambas propuestas se han planteado y trabajado con la Direccion General, la
Coordinacién Juridica y la Directora del Archivo Municipal.

La Unidad de Transparencia en el tercer trimestre, atendié 23 solicitudes con un
tiempo de respuesta menor a los 3 dias habiles y 3 recursos de inconformidad.

Se identifica que la informacion de mayor interés solicitada es:
e Contratacién de obra y de prestacion de servicios

Relacion de comisiones y comités

Informacién sobre la PTAR

Participacion ciudadana

Plantilla laboral

Transversalidad.

Lider: Archivo del Estado de Guanajuato
~ Se impartio la capacitacion en archivos electrénicos, para los responsables del AT y
“ AC. Concluida.

Lider: Direccién del Archivo Municipal.

. Se impulsa un segundo evento de baja documental ante el Comité Técnico
Consultivo, con el fin de atender 3 series documentales.

Dar seguimiento para la entrega del acta.donde manifiesta el resultado de los
documentos DCAI. En proceso.
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V. Matrices de indicadores de resultados

E0019. Dotar de Servicios Basicos eficientes a la Poblacién Irapuatense

Resultado
Nivel Resumen narrativo Indicador xz‘:l 3er Medio de verificacion
Trimestre
La ciudadania Porcentaje de
irapuatense cuenta colonias con
con servicios servicios con
publicos basicos continuidad mayor o 90% 88.14% Reporte de trabajo
sustentables, agua, iguala 12 hrsy ° A Subgerencia de Agua
drenaje, presién mayor o
Proposito | alcantarillado y igual a 0.5kg/em2
saneamiento, que
cubren Porcentaje de :
adecuadamente sus | colonias f:on I;egorte de. trgbajo
necesidades basicas | parametros 89% 93.51% D“ gaRnmade
y de desarrollo aceptables en Alrce:r?tfrisllla do
socioeconomico. servicio de drenaje
Servicio publico de
agua potable en Porcentaje de
c1 aprovechamiento de | colonias con servicio 91% 89.61% Reporte de trabajo
las fuentes de publico de la red de i = Subgerencia de Agua
abastecimiento agua potable
proporcionado
CiA1 | pérdidas reaies de | Melros ctbicos 17Mm® | oamme | Reporte de trabajo
aqua potable recuperados Subgerencia de Agua
dogﬂsgg:eﬁ;;eg;e Promedio de horas Estadl_sticq de datos
C1A2 abastecimicnto do de atencién de 72 horas 44 horas | Coordinacién c_ie .
agua potable reportes Desarrollo Institucional
Servicios de drenaje | Porcentaje de ;
c2 sanitario y colonias con servicio a1% 89.37% gzﬁ;zrif;gfﬁtm
alcantarillado pluvial | publico de drenaje y : D :
: : renaje
proporcionado alcantarillado
Operacion eficiente Porcentaje de Anexo estadistico
de los sistemas de colonias que o 4 Subgerencia de
o drenaje y descargan a plantas 86% 84.3% Calidad del Agua y
alcantarillado de tratamiento PTAR
Conservacion de las pDrf.‘.entElje o
condiciones de accenas gle .
operacion de los mantemm@nto, Reporte de_ trabajo
C2A2 sistemas de drenaje conservacion y 100% 60.67% Subge.-_renc:a de
y CUErpos limpieza re‘ahzadas Drenaje
en redes, lineas y
receptores
cuerpos receptores
Servicios de
saneamiento y Porcentaje de
verificacién de programa de Reporte de trabajo
parametros de verificacion de la 3 - Subgerencia de
3 calidad de agua de | calidad del agua 100% 48.65% | plantas de Tratamiento
primer y segundo conforme a la de Agua
uso proporcionados | normatividad
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Meta Resultado
Nivel Resumen narrativo Indicador I 3er Medio de verificacion
anua Trimestre
Porcentaje de
cumplimiento a
Conservacion de las | programa de
condiciones de mantenimiento Reporte de trabajo
operacion de las preventivo de & o Subgerencia de
@A plantas de equipos, e 100% 87.12% Plantas de Tratamiento
tratamiento de instalaciones de Agua
aguas residuales relacionadas con el
funcionamiento de
las PTAR
Vigilancia la calidad
del agua en Vigilancia de la
potabilizadoras, calidad de Reporte de trabajo
fuentes de descargas en aguas I - Subgerencia de
S abastecimiento, asi residuales para 100% 9A4.55% Plantas de Tratamiento
como de agua usuarios no de Agua
residual y descargas | domésticos
industriales
Comercializacién y gr::gc?:tgglshco
c4 z?iltle?ftig dean;' :Ierwcno Eficiencia de cobro | 70% 64.77% | Comercializacion/Admi
Lsario nistracién y Finanzas/
SIAC Comercial
iz Porcentaje de
g:ﬂ;?;iﬁg;gg;?e avance en Reporte de Trabajo de
C4A1 Vet instalacion de 100% 100% Gerencia de
sgneémientcjn y puntos de atencion y Comercializacion
cajeros
Gestion de la
medicién y Porcentaje de o
i : Estadistico de datos
facturacion los incremento en la o o e
Gk servicios basicos eficiencia de 90% 86452 gogrdinﬁm?: ?? forial
prestados a la micromedicién esatiatiannliucona
ciudadania
Atencion eficiente a | Porcentaje de :
CaA3 la ciudadania usuarios en el 76% 74 239 gzportg dg Trabajo de
relativos a los esquema de pago - e, Corenm? I'e ¥
cobros por servicios | oportuno marcaaTen
QOrganizacion
participativa en Porcentaje de Reporte de Trabajo de
comunidades rurales | avance en acciones 5 = Gerencia de Atencion
kb para la prestacion de localidades 10055 43.7% | 5 Comunidades
de servicios rurales a incorporar Rurales
atendida
Porcentaje de Reporte de Trabajo de
Atencion a diagndsticos en ) g Gerencia de Atencién
CSA1 | comunidades rurales | localidades rurales 0% 6a% a Comunidades
realizados Rurales
Fortalecimiento en la Porcentiisde
gestion s Yo S{) Bra Reportes de avance de
c6 administrativa y la rovectas 00% 47 63% proyectos estratégicos
transformacion proyecto T 997 | de fortalecimiento
iy estratégicos RS
digital de los et institucional
servicios prog N
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. ; . Meta Resultado
Nivel Resumen narrativo Indicador S 3er Medio de verificacion
anga Trimestre
Gestidn
transparente y Porcentaje de :
C6A1 apegada a la auditorias en plan 100% 65% gf‘g orie ge trabajo el
normatividad de trabajo
aplicable
Administracion de Reporte de
proyectos y obras de | Porcentaje de obra seguimiento de
A2 : h ) g 0,
& infraestructura concluida en tiempo R WETH programa obra del
hidraulica operador
Porcentaje de
personal calificado
. en sus Reporte de
CBA3 Ef;:r;gltj ::}rz?:ﬂ:tg competencias en los 309% 61.3% seguimiento de la
organizagional procesos 2 Gerencia de Finanzas
g sustantivos y y Administracién
adjetivos de la
institucion
Gestion financieray | Porcentaje de Rep&:ﬁeﬁo il
C6A4 ciberseguridad en reduccion de costos 10% 0 Fézgrencia de F?n:nzas
las operaciones de operacioén y Administracién
. Porcentaje de Reporte de
Aseguramiento de h e
A= A parque vehicuiar y i o seguimiento de la
CeAS gzn: lc::)ar::eiegnbasn:as maquinaria con vida 75% 0% Gerencia de Finanzas
P util menor a 5 afios y Administracién
G e Porcentaje de
Egi:gg égndlca e avance en acciones Reporte de
C6A6 concesion:as de regularizacion de 100% 36.00% seguimiento de la
e titulos en el tiempo Coordinacién Juridica
g de vigencia.
Implementacién de F Qrbeniaje de Reporte de
P procesos pore
modelos de gestion - seguimiento de la
sustantivos gLt
CBA7 y tecnologia para la S v 100% 42.30% Coordinacion de
transformacion go Bitas Desarrollo Institucional
digital vl y Sistema de Gestion
tecnologicos
Porcentaje de nifas, Reporte de
Comunicacion, ninos y seguimiento de la
C6A8 gestién social y adolescentes 100% 68.47% Coordinacion de
cultura del agua involucrados en Comunicacién Social y
programas Vinculacién
Gestion eficiente de P.orcgntajﬁ:: enla Repqrtg de
c8A9 | procesos de Sl 20% | es7iw |SoQuimisntodsla
REARAmGOn factibilidades Incc;goraciones
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K0001. Sostenibilidad y eficiencia de los servicios basicos.

Resultado

. . . Meta Medio de
Nivel Resumen narrativo Indicador - %0 :‘z; = verificacion
Reporte de
2 Coordinacion de
Cg&i’;“éaa Cg’f s o | 91% | 80.74% | Desarrolloy
La poblacién & e Sistemas de
irapuatense recibe Gestion
; servicios basicos con
Propdsito
una mayor Reporte de
disponibilidad y Cabertura de servicio Coordinacion de
cobertura publico de drenaje y 76% 79.29% | Desarrolloy
alcantarillado Sistemas de
Gestion
Mejoramiento de la Reporte de
cobertura del servicio Coordinacion de
de agua, la eficiencia Eficiencia fisica del o 5 Desarrollo
& fisica y operativa, asi Operador 49.50% | 37.86% | | titucional y
como garantizar la Sistemas de
calidad del agua Gestion
Implementacion del
sistema integral de
gestion del agua con Al T IT—

C1A1 _(sectoruzaclop: fisico de JIas obras y 80% 45.45% Reports de avance

instrumentacion, : de programa obra

T AT acciones

gestion digital y

controles remotos de

operacion)

Ejecucion de obras de

infraestructura civil y ;

conduccion y j de programa obra
b g acciones

distribucion de agua

potable

Ejecucion de acciones

3:'7; i;rl?;igzr:fgsz y Porcentaje de avance Reporte de

C1A3 = : fisico de las obras y 80% 51.88% | Subgerencia de

eficiencia fisica en los .
: acciones Agua
sistemas de
abastecimiento urbano
Mejoramiento de la
eficiencia y Porcentaje de
c2 disponibilidad de los recoleccion de agua 34% 64.71% Z‘epmﬁ‘ = a""g‘ce
servicios de drenaje y residual © progeama obra
alcantarillado
Ejecucion de obras
nueva y rehabilitacion )

CoA de IRfrasstiuctls ?qrce;ta{e debavance 80% 7.38% (I;leporte de avabnce
redes, colectores y isico de las obras e programa obra
subcolectares-

Ejecucion de obras y

acciones de

equipamiento, para

mejorar la Porcentaje de avance gﬁgog;gza a5

C2A2 operacion/control, asi fisico de las obras y 80% 10% Drer? ale y
como mitigar acciones AlcantariliEdo
contingencias en el
desalojo de agua N
sanitaria y pluvial
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Resultado :
Nivel Resumen narrativo Indicador Metal 3er M.ef'f{'o ‘!?
anua Trimestre veriricacion
Saneamiento eficaz de | Porcentaje de agua Reporte de
c3 aguas residuales y tratada en 129 429 Subgerencia de
aprovechamiento de aprovechamiento para i -] Calidad de Aguay
agua tratada retiso PTAR
Reconfiguracion y
ampliacion de PTAR Porcentaje de avance o 4 Reporte de avance
Gl Salida a Pueblo Nuevo | fisico de las obras 80% 0.00% de programa obra
(1er Etapa)
Ejecucion de obras y
acciones para la P :
hebchecai sy orcentaje de avance
distribucién de agua de ; o i Reporte de avance
C3A2 | retiso destinado a la gzggndeeslas aorasy Gt 2.00% | 5o programa obra
industria, riego de areas
verdes y agricultura
Ejecucion de obras y
acciones de
oo i 0 | Ponedesaree ||| s e
operacién/control para | 0 5 y ? “H% | calidad de Agua y
mejorar la operacién en PTAR
las PTAR's y el
Laboratorio
Mejoramiento de la
bl : Reporte de
eficiencia comercial y — y 5 5 :
c4 calidaden sl sardzio 8 Eficiencia comercial 73% 64.93% Gerencug Iclie N
cliente Comercializacion
Ejecucién de acciones
para la actualizacién del Porcaniais ds. ausncs Reporte de
C4A1 padrén de usuarios e fisico de {as Secionas 80% 89.51% | Gerencia de
incrementos de Comercializacion
eficiencia comercial
Ejecucion de obras y
acciones para el Porcentaje de
C4A2 mejoramiento de la micromedidores con 80% 92.30% ?:p?;terg;:zi::e
micromedicion y vida atil menor a 8 afos e
prestacion de servicios
Disponibilidad de los Porcentaje de
c5 servicios publicos en infraestructura realizada 30% 0.00% 5: pt:cr’ter:;:\;ab?;e
las localidades rurales en localidades rurales prog
Ejecucion de obras y
acciones para mejorar
la calidad de agua y la Porcentaje de avance
C5A1 | disponibilidad de los | fisico de las obras y 80% t00%. | RopSHe de aveic
o : de programa obra
servicios de agua, acciones
drenaje y saneamiento
en la zona rural
Planificacién técnica y
estratégica de : Reporte de avance
Cé proyectos para atender s;?g:ggasje de proyecios 80% 0.00% de programa
las necesidades de proyectos
infraestructura
Elaboracidn de plan
Egﬁg;o: g :ﬁtz' de Porcentaje de avance Reporte de avance
CBA1 1 g del desarrollo de planes 50% 22.80% | de programa

proyectos
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Resultado
. - 1 Meta Medio de
Nivel Resumen narrativo Indicador anlial " :;; - Verficacion
Elaboracion de
proyectos ejecutivos de
obra/equipamiento para | Porcentaje de avance Reporte de avance
CBA2 la sustentabilidad de los | en la generacion de 100% 0.00% de programa
servicios de agua, proyectos proyectos
drenaje y saneamiento
en el municipio

Numeralia de los servicios de agua, drenaje, saneamiento.

Tabla 18. Numeralia de servicios.

2 . . Unidad de
Concepto 1er trim 2do trim jul ago sep Parcial ———

Volumen concesionado total | 51,810,190 | 52,073,724 52,073,724 52,073,724 | Metros clibicos
Extraccion de agua 11,751,112 | 24,021,389 | 4,074,255 | 4,052,240 | 4,034,517 | 36,182,401 | Metros cibicos
Continuidad 19.42 19.09 19.15 19.01 18.76 19.05 Horas
Presion 1.15 1.475 1.2 1.23 1.15 1.18 kgfem
Porcentaje de colonias con
descargas sanitarias no 14.88% 10.87% 10.46% 10.63% 10.63% 10.77% Porcentaje
controladas
Colonias con parametros
mcepiables on serviclo de 8439% | 8479% | s102% | 8345% | 8200% | 83.91% Porcentaje
drenaje (parametro > cm/hr
0.5)
Puntos de encharcamiento
(i=23 mmihr) 2 2 0 0 0 2 Cantidad
b e e 17 28 40 19 5 12 Cantidad
(i=69 mm/hr)
Tiempo promedio de
encharcamiento (i=69 0:00 0:43 3:00 3:30 4:40 3.56 Horas
mm/hr)
Volumen efluente 7.677,534 | 10,809,642 | 1,049,933 914,337 1,007,645 | 13,781,557 | Metros ciibicos

Volumen cumple con

NOM-001-SEMARNAT-2021 2,017,917 | 2,943,5N1 311,067 263,645 287,057 3,805,280 | Metros clbicos

Ingresos propios por giro de

i 202,682,246 | 415,474,336 | 75,559,874 | 91,013,655 | 72,983,151 | 655,031,016 Pesos
la operacion
Cartera vencida 59,655,263 | 58,478,853 | 57,048,470 | 56,265,242 | 56,339,057 | 56,339,057 Pesos
Ingresos totales 230,465,443 | 429,106,797 | 71,071,984 | 86,041,788 | 75,336,615 | 661,557,184 Pesos
Egresos totales 180,096,060 | 323,715,748 | 67,487,586 | 50,642,781 | 5,868,925 | 447,715,040 Pesos
Ermplaadas por;cada 1000 3.37 3.48 3.40 3.39 3.37 3.40 Personas
tomas
Eficiencia de cobro 71.05% 71.93% 64.37% 66.73% 83.70% 71.82% Porcentaje =
Cobertura de micromedicién 94,28% 96.34% 96.43% 96.50% 96.54% 96.39% Porcentaje
e 83.02% 84.62% 88.60% | 86 ,4“~< 86.49% | 85.48% Porcentaje
micromedicion

v W (ng
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Tabla 19. Padrén de usuarios de servicios basicos agua, drenaje y

saneamiento.

Domésticas | Comercial | Industriales Mixtas Publicas Totales
Agua 4,260 101 9 147 (£ i 4,634
Agua y drenaje 2,194 102 35 118 13 2,462
L 118,740 9,164 674 8,318 290 137,186
tratamiento
Drenaje 92 5 4 1 0 102
Drenaje y
Tratamiento 1,889 135 23 72 T 2,126
Totales 127,175 9,507 745 8,656 427 146,510

Elaboracién de contratos y convenios.

Respecto a la elaboracién de contratos y convenios se elaboraron un total de 71
instrumentos juridicos, siendo en desglose por su tipo los siguientes:

Tabla 20. Contratos y convenios.

Concepto Elaborados/ validados
Contratos de servicios i
Contratos de prestacion de servicios 8
Contratos abiertos de servicios 1
Contratos de adquisicion 8
Contratos de obra 28
Contratos de arrendamiento 2
Convenios de colaboracion 5
Convenios modificatorios 12

Elaboracién de convocatorias de Consejo Directivo, Comisiones y Comités,
asi como elaboracién de actas.

Como parte de las acciones de apoyo para la realizacién de Sesiones de Consejo
Directivo, reuniones de Comisiones y Comités de los 6rganos colegiados del
Organismo Operador, se realizaron 17 convocatorias y-actas respectivas, siendo las ©

siguientes: s
)
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Tabla 21. Convocatorias de Consejo.

Sesiones Convocatorias Actas

Consejo Directivo 3 3
Comité de Planeacion, Operacion e 3 3
Incorporacion de Servicios.

Comité de Adquisiciones, Enajenaciones, 4 4
Arrendamientos y Servicios

Comité de Obras y Servicios Relacionados con % 7
las mismas

Atencién a procedimientos jurisdiccionales y administrativos.

Dentro del periodo que se informa se atendieron 5 (cinco) procedimientos
jurisdiccionales, mediante la correspondiente contestacion de demanda, 7 (siete)
procedimientos administrativos ante la Procuraduria Federal del Consumidor y la
presentacion de 1 (una) denuncia ante la Fiscalia General del Estado, lo cual se

ilustra mediante las siguientes tablas:

Tabla 22. Procedimientos Jurisdiccionales

Numero Autoridad Expediente
1 Amparo 408/2025 Juz. 10mo. Distrito
2 Amparo 716/2025 Juz. 10mo. Distrito
3 Amparo 1016/2025 Juz. 9no. Distrito
4 Amparo 1026/2025 Juz. 10mo. Distrito
5 Amparo 1038/2025 Juz. 10mo. Distrito
Tabla 23. Procedimientos Administrativos
Ndamero Autoridad Expediente
1 PROFECO PFC. IRA. B.3/000563-2025
2 PROFECO PFC. IRA. B.3/000673-2025
3 PROFECO PFC. IRA. B.3/000749-2025
4 PROFECO PFC. IRA. B.3/000873-2025 .
5 PROFECO PFC. IRA. B.3/000908-2025 ;”‘)
6 PROFECO PFC. IRA. B.3/000913-2025
7 PROFECO PFC. IRA. B.3/0Q0916-2025
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Tabla 24. Denuncias
Namero Autoridad Expediente
FISCALIA GENERAL DEL
1 ESTADO 110131/2025
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