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I. ANTECEDENTES.

En cumplimiento al Programa Anual de Auditorias para el ejercicio 2025 de este Organo Interno
de Control, autorizado por el Consejo Directivo en Sesién Ordinaria 12/2024, se notific el inicio
de la Auditoria OIC-A08-2025 denominada “Cartera Vencida”, mediante el oficio OIC/00116/2025
dirigido a la Gerencia de Comercializacién de la Junta de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Irapuato, Gto.

lI. Marco LEGAL DE ACTUACION.

La presente auditoria se fundamenta en lo dispuesto por el Reglamento de los Servicios de Agua
Potable, Drenaje, Alcantarilado y Saneamiento para el Municipio de lrapuato, Guanajuato,
especificamente en los siguientes articulos 65; 67, fracciones V, VI, VII, VI, Xi, Xill y XV; 70,
fracciones VI y XXI; y 74, fracciones |, V, XIli, XIII, X1V, XV, XXI, XXII, XXVI, XXVII y XXVIl.

ill. METODOLOGIA DE LA AUDITORIA.

La auditoria se ejecutdé conforme a las Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional
de Fiscalizacion. La metodologia aplicada, de caracter cualitativo y cuantitativo, incluyd la
aplicacion de procedimientos de solicitud, recopilacién, analisis de documentacion y diversa
normatividad, se obtuvo la evidencia suficiente y necesaria para emitir los resultados del
presente informe. Especificamente, el trabajo consistio en:

e Solicitar a la Gerencia de Comercializacién el procedimiento para la recuperacién de la
cartera vencida.

e Requerir la descripcion del procedimiento para la determinacion de cuentas
incobrables e incosteables.

e Pedir el sustento juridico que respalda cada uno de los procedimientos sefalados.

IV. OBgJEeTivo

Evaluar la razonabilidad, el cumplimiento normativo y la eficiencia de los procedimientos
implementados por la Gerencia de Comercializacion para la gestion, recuperacién y, en su caso,
la determinacién de la incobrabilidad e incosteabilidad de la cartera vencida, con el propésito de
emitir una opinion y formular recomendacicnes que coadyuven a fortalecer el control interno y la
eficiencia en la recaudacion de la Junta de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado y Saneamiento
para el Municipio de Irapuato, Gto.
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V. Periobo.

La Auditoria se centré en la gestion y los procedimientos aplicados para la recuperacion de la
cartera vencida y determinacion de cuentas incobrables e incosteables durante el ejercicio fiscal

2024.

VL.

ALCANCE MATERIAL Y NORMATIVO DE LA AUDITORIA.

La auditoria se enfocd en el andlisis de los siguientes procedimientos clave:

VIL.

CONTEXTO.

A. Proceso de recuperacion de la cartera vencida: revision de las estrategias,

acciones de cobranza (administrativa, extrajudicial o judicial), seguimiento o
convenios de pago y eficiencia en la aplicacién de los pagos.

Procedimiento de determinacion de cuentas incobrables e incosteables:
verificacion del cumplimiento de los criterios, requisitos y autorizaciones para la
cancelacion o reclasificaciéon de las cuentas, asegurando su apego al marco legal
y contable aplicable.

. Sustento Juridico y documental: comprobacion de que todos los

procedimientos se encuentren debidamente sustentados en el Reglamento de los
Servicios de Agua Potable, Drenaje, Alcantarilado y Saneamiento para el
Municipio de Irapuato, Guanajuato, y demas disposiciones legales y contables
aplicables.

EsTubpio.

A fin de contextualizar y entender el estudio desarrollado en este informe, se exponen las
siguientes definiciones de caracter fundamental:

2
L4

Procedimiento.- En el contexto administrativo y legal, es un conjunto de pasos, acciones
o instrucciones predefinidas que deben seguirse de manera sistematica y coherente para
realizar una tarea especifica o lograr un resultado deseado. Su objetivo es estandarizar
las actividades, minimizar errores, mejorar la productividad y asegurar resultados fiables y
predecibles.
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Proceso.- Se define como un concepto fundamental en la administracion y la gestion
organizacional. Se refiere a una secuencia de actividades o etapas interrelacionadas que
transforman elementos de entrada (insumos) en resultados o productos de valor.

Cartera vencida.- Esta constituida por el conjunto de cuentas por cobrar, documentos,
y créditos que no han sido liquidados o pagados en su totalidad a la fecha de
vencimiento previamente acordada o estipulada.

Cuentas incobrables.- Son un concepto contable y financiero que se refiere a las
cuentas por cobrar que una entidad (en este caso JAPAMI) tiene la certeza o la fuerte
presunciéon de que nunca seran recuperadas. En el contexto de la Auditoria y la
Contabilidad Gubernamental en México, y basandonos en documentos relacionados con
la Norma General de Informacién Financiera Gubernamental (NGIFG 006) que maneja, la
definicién, y se aplica al proceso de cancelacion de saldos:

- Imposibilidad de recuperacion: cuando se han agotado todas las gestiones de
cobro administrativo, extrajudiciales o judiciales, sin obtener el pago.

- Incosteabilidad del cobro: cuando el costo de seguir intentando la recuperacion
del adeudo es superior al monto que se espera obtener. '

- Prescripcién.- Cuando ha transcurrido el plazo legal establecido sin que se haya
ejercido la accién de cobro, perdiéndose el derecho a exigir el pago.

- Insolvencia.- Se considera que un crédito fiscal esta en estado de insolvencia, o
de imposibilidad practica de cobro, cuando no se localizan bienes
embargables propiedad del deudor o responsable solidario.

En resumen, una cuenta incobrable es un saldo que pasa de ser simplemente “cartera
vencida” a ser una pérdida efectiva para el organismo, por lo que debe ser identificada,
documenta y cancelada de los registros para que los estados financieros reflejen de
manera razonable la realidad econdmica de la entidad.

Clasificacion de las contribuciones de acuerdo al Cédigo Fiscal de ia Federaciéon y
el homélogo del estado de Guanajuato.

> De acuerdo con el articulo 2° del Cdédigo Fiscal de la Federacion, las
contribuciones se clasifican en cuatro categorias principales:
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Tipo de contribucion Definicion General

Impuestos Contribuciones establecidas en ley que deben pagar
personas fisicas y morales que se encuentran en la situacion
juridica o de hecho prevista por la misma, y que son distintas
de las sefialadas a continuacién. Su destino es el gasto
publico general.

Aportaciones de seguridad Social Contribuciones establecidas en ley a cargo de personas que
| son sustituidas por el Estado en el cumplimiento de
obligaciones fijadas por ley en materia de seguridad social
(como IMSS e INFONAVIT) o de aquellas personas que se
beneficien de forma especial por estos servicios.

Contribuciones de mejoras | Contribuciones establecidas en ley a cargo de personas
| fisicas y morales que se beneficien de manera directa por la
ejecuciéon de obras publicas. Un ejemplo federal es la
| contribucién de mejoras por obras publicas de infraestructura
hidraulica.

Derechos Contribuciones establecidas en ley por:

a) El uso o aprovechamiento de los bienes del dominio
publico de la nacion; o,

b) Recibir servicios que presta el estado en sus funciones de
derecho publico. En_este contexto, el pago por los
Wwaww! | ivel Eioal
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CONAC.- Consejo Nacional de Armonizacion Contable, es el 6rgano de coordinacion y
consulta en México para la estandarizacion y modernizacion de la contabilidad
gubernamental, y es fundamental para la operacion de organismos como la Junta de
Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Irapuato.

Estado Financiero.- Es un reporte o documento que resume la situacion econémica y
financiera de un ente publico o de una empresa a una fecha determinada o durante un
periodo de tiempo especifico. Su finalidad principal es revelar de forma consistente,
veraz y oportuna las operaciones, la gestion de los recursos y los resultados
obtenidos. En el contexto de la Contabilidad Gubernamental en México (aplicable a
JAPAMI, bajo la Ley General de Contabilidad Gubernamental y el Consejo Nacional de
Armonizacion Contable - CONAC), los estados financieros cumplen con cuatro grandes
objetivos de la administracién publica:

> Transparencia: Asegura que la informaciéon financiera sea accesible y
comprensible para la ciudadania.

> Rendicién de cuentas: Permite a los entes publicos justificar ante los érganos
fiscalizadores y la sociedad como se ejercieron los recursos.

> Fiscalizacion: Proporciona las bases necesarias para que las entidades de
auditoria revisen y verifiquen el correcto manejo de los fondos.

> Evaluacion del desempeiio: Ofrece indicadores clave para medir la eficiencia y
eficacia en el cumplimiento de metas y programas gubernamentales.

Crédito Fiscal.- Es un concepto fundamental en el derecho hacendario y se define de la
siguiente manera: en términos simples, es la deuda que un particular tiene con el Estado
o cuaiquier organismc publico descentralizado con funciones de derecho publico.
Formalmente, de acuerdo al articulo 4° del Cddigo Fiscal de la Federacion, se define
como el derecho que tiene el Estado a percibir ingresos que provengan de contribuciones
o de sus accesorios.

Componentes del crédito fiscal. Un crédito fiscal se genera por el incumplimiento de

una obligacion tributaria y puede incluir una variedad de conceptos establecidos en la
ley. Estos son los principales componentes que lo originan:

JUNTA DE AGUA POTABLE, DRENAJE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE IRAPUATO

Bhvd. Juan Jose Torres Landa No. 1720 Col. Independencis, irapuato, Gle
{462) 606 9100 Pagina 6 de 21
www.japami.gob.mx . :



o

Cartera Vencida el agua nos une

) 820 Las, o

j o |9 5 ,ﬁ INFORME DE RESULTADOS Shd e, Norma Mexicana >

1( ; DE AUDITORI’A 5‘<‘ :: NMX-R-025-SCFI-2015

e . s A Z enlgualdad Laboraly = -
‘ 11 DIC-AGE=2025 s, ¥ < & No Discriminacién 'aPam i

IRAPUATO

., )
- On 9 WY

CON PASO FIRME

Definicion y relevancia en su contexto

Concepto

Son los pagos obligatorios que establece la ley, divididos en: impuestos,
aportaciones de seguridad social, contribuciones de mejoras y derechos. En
el caso de JAPAMI, los derechos por el uso y aprovechamiento de los
servicios de agua y drenaje son la fuente principal de las contribuciones a
percibir.

Contribuciones

Son conceptos adicionales que se generan cuando no se paga una
contribucion a tiempo o cuando se realizan actos de fiscalizacion

Accesorios

Son los conceptos adicionales que se generan cuando no se paga una
contribucion a tiempo o cuando se realizan actos de fiscalizacion. Incluyen:
Recargos.- intereses por la mora o el pago extemporaneo.

Multas.- sanciones econdmicas por incumplimiento de obligaciones fiscales
o administrativas.

Gastos de ejecucion.- Gastos en los que incurre la autoridad para llevar a
cabo el cobro forzoso del adeudo.

' Ingresos que obtiene el Estado por funciones de derecho publico, no
clasificado como contribuciones, como ciertas multas y sanciones no
relacionadas directamente con un tributo.

Aprovechamientos

% En esa tesitura no se debe perder de vista las formas de extinguir un crédito fiscal
siendo las siguientes:

o Eslaforma por excelencia para extnguir k3 abiigaciin fiscal, ya
que of contribuyente cumplie con Ea prestacion Wibutana debida al
supelo activa (el fisco). Puede ser pago liso y llano (sin objecién)

f o inclur modalidades como pago en garantia, pago bajo

| protesta pago provisional ¢ pago extemporaneo

Es la extincidn del derecho de cobro (el crédito fiscal) por el simple
transcurso de un tiempo determinado.

s  Prescripcion e

¢  Compensacion ¢ Es un modo de exlincién que ocurre cuando el fisco y el
contribuyente tienen obligaciones reciprocas (ambos son deudores
y acreedores al mismo tiempo), y estas obligaciones se extinguen

hasta el monto de la obligacién menor

Formas de
extinguir
el crédito

fiscal

e  Condonacién e Consiste en el perdon o remision fotal o parcial del crédito fiscal

por parte del fisco.Segun el Cddigo Fiscal de la Federacion

(CFF), esta figura es aplicable a confribuciones (impuestos) y

L A N BN N

e  Cancelacion

e Dacién de pago

multas. Generalmente, es un acto de la autoridad administrativa
o legislativa que se otorga de manera general, por ley, decreto o
resolucion de carécter general.

Esta forma de extincién se da cuando la autoridad fiscal considera
que el cobro es incosteable o por la insolvencia comprobada del
deudor. (No extingue como tal, en este caso la obligacién de pago
del contribuyente se suspende en los registros contables internos
de la administracién publica)

Implica que la obiigacién queda extinquida cuando el acreedor (el
fisco) recibe como pago una cosa o un bien diferente a la cantidad
de dinero que se le debia originalmente

Incosteabilidad. Ocurre cuando el
costo de recuperacion del crédito
fiscal supera un  porcentaje
significativo de su importe o cuando
la cantidad adeudada es muy
pequeiia
Incobrabilidad/insolvencia Se
presenta cuando el deudor o
responsable  solidario no  tiene
bienes embargables, ya fueron
embargados sin éxito, 0 si el deudor
ha faliscido sin dejar bienes que
puedan ser objeto de cobro

JUNTA DE ACUA POTABLE, DRENAJE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE IRAPUATO
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NOTA: La m del deudor principal no constituye una form xtincién
Crédito fiscal. Por el contrario, las obligaciones que subsisten al fallecimiento se
integran al patrimonio de la sucesién del de cujus y deben ser cubiertas con los bienes
que conforman la masa hereditaria. Este principio se fundamenta en la legislacion civil,
tal como lo establece el articulo 1284 del Cédigo Civil Federal, el cual dispone que:
“...El heredero adquiere a titulo universal y responde de las cargas de la herencia
hasta donde alcance la cuantia de los bienes que hereda...”.

Por lo que ante la ausencia de una disposicién expresa en la legislacién fiscal que
determine la extinciéon de un crédito fiscal por la muerte del deudor, se interpreta

‘que es el heredero o legatario quien adquiere tanto los derechos como las obligaciones

relativas a la masa hereditaria.

Esta misma légica se mantiene al homologar la disposicién con la legislacién local,
pues el articulo 2537 del Cdédigo Civil para el Estado de Guanajuato define la herencia
como : “...La sucesion en todos los bienes del difunto y en todos sus derechos y
obligaciones que no se extinguen por la muerte...”. Bajo este contexio, y al no
distinguirse en la ley, deben aplicarse las disposiciones relativas al derecho
sucesorio, concretamente los procedimientos establecidos en el Libro Tercero, Titulo
Segundo de Sucesiones, para la debida apertura y tramitacion de la sucesién. Ello,
salvo que se actualice algin supuesto de prescripcion o cancelacion evidente del
credito fiscal.

JUNTA DE AGUA POTABLE, DRENAJE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE IRAPUATO
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+ Efectos de la cancelacién del crédito fiscal: L a cancelaciéon de un crédito fiscal es

una medida interna, contable y administrativa de la autoridad fiscal, y no constituye
‘como tal una forma de extincion legal de la obligacion de pago, por el

contribuyente.

EFECTOS DE LA CANCELACION DEL CREDITO FISCAL

Naturaleza

Baja Contable: La autoridad da de baja el crédito
en sus registros para depurar su cartera
(saneamiento contable), principalmente por ser de
Cobro Incosteable o por Imposibilidad Practica
de Cobro (insolvencia o no localizacion del
deudor).

Obligacion

Persistencia de la Deuda: La cancelacion NO
extingue la obligacion ni implica condonacién o
perddn. La deuda subsiste.

Consecuencia Juridica

Riesgo de Reactivacion: El crédito puede ser
reactivado y cobrado si la autoridad llega a
localizar bienes del deudor antes de que opere la
prescripcion (generalmente, cinco afos).

Responsabilidad

Responsabilidad Solidaria: No libera a los
responsables solidarios (socios, accionistas, etc.)
de su obligacion.

No se debe perder de vista que la cancelacidon es un ajuste interno, mientras que la
obligacién del contribuyente sélo se extingue por pago, prescripcion o condonacion.

JUNTA DE AGUA POTABLE, DRENAJE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE IRAPUATO
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+ Relacién que guarda el crédito fiscal con la cartera vencida:

El crédito fiscal no pagado en la fecha limite se convierte en crédito fiscal vencido y
forma parte de la cartera vencida de la entidad publica que lo tiene derecho a cobrar.
Contrario a la creencia popular, no solo el SAT puede emitir créditos fiscales, organismo
como la CONAGUA, el IMSS, el INFONAVIT, y los organismos operadores de agua a
nivel local, también tienen la facultad legal de determinar y exigir créditos fiscales
derivados de su marco normativo.

< Normatividad aplicable.- La normatividad que regula la Cartera vencida, cancelacién de
cuentas incobrables y de cobro incosteable, determinacion de crédito fiscal y sus formas
de extincion, se encuentra dispersa en distintos ordenamientos, ya que abarca aspectos
fiscales, contables, y de gesti6n interna.

A continuacion, se detallan los articulos y las normativas clave donde se establece el
fundamento para cada uno de los conceptos que mencionan:

CUERPO NORMATIVOC FEDERAL

Ordenamiento Articulos Aplicables Justificacion
legal
Constitucion Articulo 31 fraccion IV Establece la obligacién de todos los mexicanos de
‘Politica de los contribuir con el gasto publico.
Estados  Unidos
Mexicanos

Cddigo Fiscal de | Articulos 4, 6, 146 parrafo | Define el crédito fiscal (base de la cartera vencida).
la Federacion sexto, 146 A, 146 C y 146
D Embargo precautorio, con la finalidad de asegurar el

pago.

Erige la posibilidad de declarar de manera automatica la
cancelacion de créditos fiscales.

El crédito fiscal no pagado a tiempo se convierte en
crédito fiscal vencido e integra la cartera vencida.

Establece el término de cinco afios para la
prescripcion del crédito fiscal, lo cual es una causa
comun para las determinacién de cuentas incobrables.

Medio de extincidon de una obligacion o la pérdida de
una facultad por parte de su titular debido al tfranscurso
de un tiempo determinado sin haber ejercido el derecho
correspondiente.

Regula la cancelacion de créditos per imposibilidad

JUNTA DE AGUA POTABLE, DRENAJE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE IRAPUATO
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CUERPO NORMATIVO FEDERAL

practica de cobro, lo que se relaciona directamente
con las cuentas incobrables e incosteables. Este
articulo establece los criterios bajo los cuales se justifica
la baja contable de un crédito. (La imposibilidad practica
de cobro debe demostrarse haber agotado las gestiones
de cobro o en su caso, que fue imposible la ejecucion).

Financiera Gubernamental
(NIFG 006).

Ley General de | No establece articulos | Obliga a los entes plblicos a registrar contablemente
.Contabilidad directos sino principios, | la afectacién de las cuentas incobrables. El desarrollo
Gubernamental tales como: de esta obligacion se encuentra en la normativa emitida
- Revelacion por el Consejo Nacional de Amortizacién Contable
suficiente de | (CONAC).
razonabilidad.
- Devengo
contable.
- Uniformidad y
comparabilidad.
- Transparencia Yy
rendicion de
cuentas.
- Disciplina
financiera.
NORMAS CONAC | Norma de Informacién | NIFG SP 03 se aplica la norma para registrar la
(Consejo Nacional | Financiera Gubernamental | estimacién y la cancelacién de cuentas o documentos
de Amortizacién | para el Sector Paraestatal | por cobrar irrecuperables. la cual define la mecanica
contable) (NIFG SP 03). contable y los criterios para catalogar un adeudo como
incobrable.
Norma de Informacion

NIFG 006. Objetivo unificar la manera en que todos los
entes publicos, deben registrar y reportar la informacién
relacionada con los recursos a terceros. Esta se aplica al
proceso de cancelacion de saldos por:

- Imposibilidad de recuperacion.

- Incosteabilidad de cobro.

- Prescripcion

Si bien, las normas citadas sefialan que son para
entidades paraestatales, pueden aplicarse de manera
analoga a un ente paramunicipal, porque Ila
problematica contable que enfrentan las entidades
paraestatales y paramunicipales  (organismos
descentralizados, empresas de participacion
estatal/Municipal, etcétera) suele ser similar,
especialmente cuando a la gestion de recursos publicos,
presupuestos y patrimonio propio. Si no existe una
NIFG especifica para una situacién en el ambito
paramunicipal, se puede recurrir a la norma
paraestatal si la situacion es analoga y no contraviene el
marco legal municipal especifico.

Tesis Aislada con

CREDITO FISCAL. EL

Dado que las autoridades estan obligadas a fiscalizar y

JUNTA DE AGUA POTABLE, DRENAJE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE IRAPUATO
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numero de registro
183869

ARTICULO 4° DEL
CODIGO FISCAL DE LA

FEDERACION QUE
ESTABLECE LO QUE
DEBE ENTENDERSE

POR ESE CONCEPTO,
NO TRANSGREDE LO
DISPUESTO EN LOS
ARTICULOS 16 Y 31,
FRACCION v,
CONSTITUCIONALES, AL
NO ESPECIFICAR LOS
ELEMENTOS QUE LO
INTEGRAN, NI LA
FORMA Y PERSONA
QUE LO DEBE EMITIR.

determinar los créditos fiscales siguiendo los
procedimientos y conceptos definidos en cada ley
tributaria especifica, no se deja al arbitrio de la autoridad
la forma en que se integra el crédito, asegurando asf el
cumplimiento del principio de legalidad.

CUERPO NORMATIVO ESTATAL

Ordenamiento
legal

Articulos aplicables

Justificacion

Constitucion
Politica del Estado
de Guanajuato

Articulo 19 fraccion il

| Establece la obligacién de todos los ciudadanos del

Estado de Guanajuato, . de contribuir con el gasto

| publico.

Cédigo Fiscal para
el Estado de
Guanajuato

Articulos 1 quinto parrafo,
4,,6; 64,150, 170,171,
172,y 175.

Fundamenta la regla de exclusion y especialidad en la
aplicacién de las Leyes fiscales, es decir, la autoridad
fiscal debe seguir reglas en su materia, estas
disposiciones buscan delimitar la competencia y las
reglas que debe seguir la Auteridad, haciendo a un lado
Codigo de Procedimiento y Justicia Administrativa para el
Estado y los Municipios de Guanajuato.

Clasifica las contribuciones.

Este ordenamiento establece el procedimiento de
cobro forzoso (ejecucion) y la prescripciéon de los
créditos fiscales a nivel estatal, siendo el marco legal
para agotar las gestiones de cobro antes de declararlas

JUNTA DE AGUA POTABLE, DRENAJE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE IRAPUATO
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incobrables.

Establece ademas la definicién de créditos fiscales, actos
administrativos y como se deben llevar a cabo las
notificaciones.

En resumen contempla los términos de Prescripcion de
créditos fiscales, cancelacion de créditos fiscales,
extincién de créditos incobrables. .

Ley de Hacienda

‘para los municipios

del Estado de

Titulo primero,
disposiciones generales.
Capitulo Tercero Seccion
Unica, articulos 60, 61, 62,

| 63y 64.

Esta ley contiene las facultades de los organismos
descentralizados, como JAPAMI, para determinar y
recaudar derechos, asi como para establecer, en sus
disposiciones generales, las bases para la depuracion o
el castigo de cuentas incobrables.

El presente articulado regula de manera integral los
modos de extincién de los créditos fiscales, a saber,
la prescripcion y sus efectos; los supuestos que
configuran la interrupcion del plazo prescriptorio; y las
obligaciones de garantia que deben observarse para
salvaguardar el pago o solucién de dichos créditos.

Guanajuato.

Ley del |
Presupuesto

General de

Egresos del Estado
de Guanajuato.

Respalda el manejo de
fondos para la operacion
de cobro, la cancelaciéon
en si misma es una accioén
de naturaleza fiscal y

contable regida por el
Cdédigo Fiscal Federal y la
Ley General de
Contabilidad
Gubernamental.

Esta Ley se enfoca en el gasto, pero puede contener
lineamientos sobre la afectacion presupuestaria de las
pérdidas por créditos fiscales cancelados o la
constitucidon de reservas para cuentas incobrables.

~ CUERPO NORMATIVO (INTERNO DE JAPAMI)

Ordenamiento
legal

Articulos aplicables

Justificacion

Reglamento de los
Servicios de Agua
Potable, Drenaje,
Alcantarillado y

Atribuciones de Ila
Gerencia de
Comercializacion.

Ejerce las facultades coercitivas para la recuperacion de
cartera vencida.

JUNTA DE AGUA POTABLE, DRENAJE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE IRAPUATO
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Saneamiento para
el  Municipio de
Irapuato,
Guanajuato.

Articulo 74 fracciones
XIVy XV.

Aplica el marco normativo y los procedimientos internos que
aseguren una gestion eficiente del activo.

Manual de Criterios
Comerciales de la
Junta de Agua
Potable,  Drenaje,
Alcantarillado y
Saneamiento para
el  Municipio de
Irapuato,
Guanajuato.

Capitulo 1. .- Servicio
Medido de agua
potable.

Aplicacion del
Procedimiento
Administrativo de

Ejecuciéon .Punto 1.29.

Implementacién
permanente de

| disminucién de cartera |

vencida. Punto 1.30.

Area facultada para la
recuperacion de
créditos fiscales. Punto
1:31.

| cobro de créditos fiscales limitandose a remitir al lector a

El Manual de Criterios Comerciaies de la Junta de Agua
Potable, Drenaje, Alcantarillado y Saneamiento para el
Municipio de Irapuato, Guanajuato, solo aborda de manera
superficial los temas relativos a la cartera vencida y el

la legislacién aplicable en la materia.

Tras haber definido el marco conceptual de los términos clave de la presente auditoria, a
continuacion se presenta la descripcién integra del estudio, que fundamenté los resultados y la
consecuente expedicion del presente informe.

DEscRIPCION

1. SoLiciTup.

Mediante el oficio OIC/00116/2025 de fecha 23 de junio de 2025, se notifico a la Titular de
la Gerencia de Comercializacion el inicio de la Auditoria OIC-A08-2025 denominada
“Cartera Vencida”,asimismo, fue solicitada la informacién siguiente:

A. Proceso de recuperacién de la cartera vencida.
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B. Procedimiento de determinacion de cuentas incobrables e incosteables.
C. Sustento Juridico de estos procedimientos.

2. RESPUESTA.

Con oficio GC/00116/2025 de fecha 19 de septiembre de 2025, la Gerencia de
Comercializacion dio contestacién formal al requerimiento del Organo Interno de Control,
informando lo siguiente:

A. Procedimiento para la Recuperacion de cartera vencida.

Para este proceso, se informa que se mantiene una colaboracion con un
despacho externo, formalizada a través del Contrato de Prestacion de Servicios
Profesionales No. JAPAMI/PRESTSERV/2025-01, cuyo objeto es la <<Cobranza
de cartera vencida y regularizacién de conexiones clandestinas>>.

B. Procedimiento para la Determinacion de Cuentas Incobrables, de Cobro
Incosteable y Sustento Juridico.

Actualmente, la revisién y actualizacién de estos procedimientos, asi como de su
sustento juridico, se encuentra en curso.

La documentaciéon esta siendo analizada de manera conjunta por el area de
Desarrollo Institucional, como parte de la implementacién del Sistema de Gestion
de Calidad.

Adicionalmente, se estan llevando a cabo las revisiones pertinentes con el Area
Juridica para su correcta fundamentacion.
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frapuato, Gto., a 19 de septiembre de 2025
Oficio Ndm.: GC/00116/2025%
ASUNTO: En atancidn a su oficio OIC/00116/2025.

Francisco Jiménez Elizarraraz
Titular del Organo Interno de Control
Presente

En atencion a su oficio OIC/00116/2025. en el cual se notifica el inicio de la Auditoria OIC-AD8-2025
denominada “Cartera Vencida”, a continuacion. se detalla la informacion y documentacion sclicitada.

1. Procedimiento para Ia recuperacién de cartera vencida

Para este proceso. se informa que estamos colaborando con un despacha externo. Dicha
colaboracion se formalizo a través del Contrato de Prestacién de Servicios Profesionales No.
JAPAMVPRESTSERV/2025-01, cuyo objeto es la «Cobranza de cartera vencida y regularizacion
de conexiones clandestinas» .

2. Procedimiento para la determinacién de cuentas incobrabies, de cobro incosteable y
sustento juridico

Actualmente. ia revision de estos procedimientos ¥ Su sustento juridico se encuentra en curso
La documentacion esta siendo analizada de manera comunta por el area de Desarrolio
Institucional, como parte de la implementacidon del Sistema de Gestion de Calidad
Adiclonalmente. se estara llevando a cabo las revisiones pertinentes con el area juridica para su
correcta fundamentacion

Sin otro particular, reciba un cardial satudo.

&

FUNTA DE ACUA POTABSLE. DRENAJE. ALCANTARILLADO ¥ SANEAMIENTO DEL MUNICIPIC DE IRAPUATO

B

A!enta ol

\ o
YadM asmin Porto Castillo
Gerente de Comercializacién

nanGer - Ditectoria) de Aena B 3:‘/’

%

Se adjunta la captura de pantalla de! oficio GC/00116/2025, como sustento grafico.

Al referirse a que actualmente se encuentran en revisidon los procedimientos para la
Determinacion de Cuentas Incobrables, de cobro incosteable y su sustento Juridico, se debe
considerar que esta circunstancia pone de manifiesto una falta de adhesién a la
normatividad fiscal aplicable. Esto se debe a que la ausencia de un procedimiento formal
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IRAPUATO
vigente contraviene los principios de disciplina financiera y contabilidad gubernamental, lo

cual obstaculiza la debida aplicacion y observancia de lo dispuesto en:

o Ley General de Contabilidad Gubernamental y normas CONAC: las cuales exigen el
registro y depuracién oportuna de las cuentas por cobrar incobrables o de dificil cobro
para asegurar que los estados financieros reflejen de manera razonable la situacion
patrimonial de la entidad.

o Cédigo Fiscal de la Federacién y el Cédigo Fiscal para el Estado de Guanajuato: los
cuales establecen los supuestos y requisitos bajo los cuales los créditos fiscales pueden
ser considerados incobrables (por ejemplo, por prescripcién o imposibilidad practica de
cobro) y ser cancelados de los registros.

Habiendo analizado el sustento legal y las disposiciones normativas pertinentes en el

apartado del estudio, y como resultado de la confrontacién entre los criterios establecidos y
la situacidn encontrada en el ente auditado, lo procedente es emitir la siguiente:

VIIl. CepuLA pE HALLAZGO Y RECOMENDACIONES.

Cédula Hallazgo Areas involucradas

Area de Oportunidad: Necesidad
de formalizar y validar el
procedimiento para la determinacion
de cuentas incobrables y de cobro

Area responsable:
Direccion de Recaudacion.

Unica y
incosteable, conforme a la | &
i - Area coadyuvante:
normatividad fiscal y contable : ek
h Gerencia de Comercializacion
vigente.
Estudio:

La actual auditoria de los procedimientos para la determinacion de cuentas incobrables, de
cobro incosteable y su sustento juridico pone de manifiesto una falta de formalizacion y
validacién del protocolo operativo. Esta situacion requiere ser considerada con prioridad, ya que
la ausencia de un procedimiento formal y vigente genera un conflicto con los principios
esenciales de disciplina financiera y contabilidad gubernamental. Esta circunstancia
reglamentaria dificulta la debida aplicacién de lo dispuesto en:

o Ley General de Contabilidad Gubernamental y normas CONAC
o Codigo Fiscal de la Federacion y el Codigo Fiscal para el Estado de Guanajuato.
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La Gerencia de Comercializacion, es sefialada como Area involucrada coadyuvante al tratarse
de una atribucion inherente a su funcién, tal como lo establece el articulo 70, fraccion V;y
articulo 74, fracciones XIV y XV, del Reglamento de los Servicios de Agua Potable, Drenaje,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Irapuato, Guanajuato. Especificamente, estas
fracciones constituyen el mandato legal que obliga a la Gerencia:

1) Cumplir con la normatividad aplicable, de acuerdo con el articulo 70, fraccion V, que ala
letra reza:

“..Atribuciones comunes de las Unidades Administrativas.

Articulo 70. Las Unidades Administrativas ademds de las atribuciones
sefialadas en el presente reglamento, tendrdan en comun las siguientes:

V. Supervisar que el personal a su cargo cumpla con las
disposiciones juridicas y normativas aplicables a su cargo o comisién
que desempefien, asi como aquellas atribuciones que les hayan sido
delegadas o distribuidas...”

Considerando la fraccién anterior, esto a través de la Direccién de Recaudacion,
senalada como area responsable.

2) Ejercer las facultades coercitivas para la recuperacion, fraccién XIV, que dice:
“...Articulo 74. Corresponde a Ia Gerencia de Comercializacién:
...XIV. Implementar estrategias para la recuperacién de adeudos...”

3) Aplicar el marco normativo y los procedimientos internos que aseguren una gestién
eficiente del activo, fraccion XV, que dice:

“...XV. Llevar a cabo la cobranza y recuperacién de cartera vencida...”

En este contexto, la carencia de un procedimiento formal para la depuracién y cancelacién de
créditos fiscales representa un desfase en la diligencia debida y del control interno que le es
exigido para la administracion razonable de la cartera vencida del Organismo Operador. La
situacion en créditos con mas de cinco afios de antigiiedad expone a la JAPAMI al riesgo de
sobreestimar el activo y esto genera un riesgo de observacion fiscal al no alinearse
correctamente {a norma de cancelacién de saldos.

Del estudio previamente realizado se subraya la necesidad de formalizar el procedimiento de la
Gerencia de Comercializacién para la determinacién de cuentas incobrables y de cobro
incosteable, debido a que la ausencia de un protocolo formal, aprobado y vigente genera friccion
directa con los principios de disciplina financiera y contabilidad gubernamental. Esta situacién no
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solo impacta la transparencia y el control interno al carecer de una ruta juridica para la
depuracién del saldo, sino que afecta la razonabilidad en la presentacion de la informacion
financiera al sobreestimar el valor real de la cartera vencida.

En consecuencia, se afecta la adecuada obligacién de mostrar la situaciéon patrimonial de la
entidad de forma razonable y se genera el riesgo de desalineacion con lo establecido en Ia Ley
General de Contabilidad Gubernamental y los Cédigos Fiscales y Estatal relativos a la
cancelacion de créditos fiscales.

Bajo ese orden de ideas, y en virtud del proceso de revision y sustento juridico en curso, se
recomienda a la Gerencia de Comercializacion, que se consideren las siguientes acciones
prioritarias:

A. Finalizar y formalizar el procedimiento de cuentas incobrables: Agilizar la revision
final y la documentacion oficial del protocolo para la identificacion y justiﬂcacio’h legal de
las cuentas consideradas incobrables o cuyo cobro no es rentable (incosteable),
tomando en consideracion las definiciones y disposiciones fiscales mencionadas en el
‘presente estudio.

B. Ajustar los criterios de depuracién a la normatividad vigente: Modificar los
parametros de baja de cuentas para que se alineen estrictamente al marco legal actual,
garantizando la observancia del Cédigo Fiscal de la Federacion y el Cadigo Fiscal para
el Estado de Guanajuato, particularmente en lo relativo a la caducidad o prescripciéon
de los créditos fiscales y las condiciones requeridas para su cancelacion.

C. Obtener la aprobacion Institucional requerida: Gestionar la validacion y el aval formal
del Consejo Directivo. Esto es crucial para conferir al procedimiento la legitimidad
juridica necesaria para su aplicacién inmediata y sostenida en el tiempo.

De lo anterior se desprenden las siguientes:

IX. CONCLUSIONES.

La formalizacién, autorizacion y difusién de un procedimiento que establezca los criterios y la
ruta administrativa para clasificar, documentar y determinar la cancelacion de cuentas
incobrables e incosteables, es una oportunidad clave para que la Gerencia de Comercializacion
fortalezca el sustento legal y administrativo, permitiendo:
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m Depurar la cartera vencida de forma transparente y plenamente justificada, incorporando
como criterio fundamental la aplicacion y observancia de los plazos de la

prescripcion en la norma fiscal y legal vigente.

m Constituir adecuadamente las estimaciones de incobrables, asegurando la razonabilidad
de la cartera vencida y la correcta representacion de estados financieros.

La actual ausencia de este marco formalizado representa un riesgo critico de control
interno, prolongando la vigencia de adeudos sin sustento legal de cobro y efectuando la
razonabilidad del valor de la cartera y el patrimonio del Organismo. Por ccnsiguiente, se
considera esencial que la Gerencia priorice la implementaciéon de las acciones detalladas en
el capitulo de recomendaciones, asegurando la plena observancia de las disposicicnes
fiscales, legales y de contabilidad gubernamental que rigen la materia y consolidando, de forma
integral, la estructura del control interno en este aspecto.

La presente revision no limita que éste Organo Interno de Control u otros entes publicos
competentes, en ejercicio de sus atribuciones, puedan auditar o revisar y, en su caso, determinar
el finamiento de observaciones o recomendaciones en relacién con el objetivo y alcance de sus
propias acciones.

ATENTAMENTE
Irapuato, Guanajuato a 21 de octubre de 2025.
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FATIMA/GUADALUPE GARCIA REYES
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La presente hoja de firmas forma parte del Informe de Resultados de la Auditoria, clave OIC-A08-2025,
denominada “Cartera Vencida”, realizada por el Organo Interno de Control de la Junta de Agua Potable,
Drenaje, Alcantariliado y Saneamiento del Municipio de Irapuato, Gto, concluida el 21 de octubre del afio
2025.
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