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“Solicitud de Cambio de Titular o Razén Social”

I.  ANTECEDENTES. )
En cumplimiento al Programa Anual de Auditorias para el ejercicio 2025 de este Organo

Interno de Control de la Junta de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado y Saneamiento
del Municipio de Irapuato, Gto., autorizado en Sesion Ordinaria No. 12/2024 por el
Consejo Directivo, se realizé la Auditoria OIC-A06/04-2025 denominada “Contratos de
usuarios y verificacién de giros”, con alcance al indicador 00325 “Solicitud de Cambio
de Titular o Razén Social”, gestionado por el Departamento de Atencién Ciudadana,
adscrito a la Gerencia de Comercializacion.

. Marco LEGAL DE ACTUACION.
Para la realizacion de la presente auditoria, sirve como fundamento lo dispuesto en los

articulos 65, 67 fracciones VI, VI, X1, Xlil y XV; 70 fraccién VI 'y XXI; y 74 fraccion XI, del
Reglamento de los Servicios de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado y Saneamiento
para el Municipio de Irapuato, Guanajuato.

lll. METODOLOGIA DE LA AUDITORIA.

La auditoria se realizé conforme a lo establecido en las Normas Profesionales del
Sistema Nacional de Fiscalizacién, aplicando el método cuantitativo y cualitativo a través
de un enfoque de investigacion que se centra en la recoleccion y el analisis de datos
numéricos para identificar patrones, establecer relaciones y generalizar resultados. Con
los procedimientos aplicados se obtuvo la evidencia suficiente para emitir los resultados
el presente informe, de acuerdo a lo siguiente:

1. Se verificé la informacion registrada en la plataforma data.japami.gob.mx en
concordancia con el trabajo realizado en el area de Atencién Ciudadana.

2. Se realizo una entrevista con la responsable de la gestion del indicador que se
revisa.

IV. OsuJETIvVO.

Verificar el comportamiento en cuanto a la atencién de folios de “Solicitud de Cambio de
Titular o Razén Social’ gestionados por el Departamento de Atencién Ciudadana,
adscrito a la Gerencia de Comercializacion.

V. Periopo.
Corresponde al periodo del 1 de enero al 30 de noviembre de 2025.

VI.  ALcANCE.
Revisar el comportamiento de los folios para la “Solicitud de Cambio de Titular o Razén
Social”, asi como cualquier informacién adicional relacionada al mismo.

JUNTA DE AGUA POTABLE, DRENAJE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE IRAPUATO
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“Solicitud de Cambio de Titular o Razén Social”
VIl. EsTtubio.

El indicador “Solicitud de Cambio de Titular o Razén Social”, registra las gestiones
iniciadas por los usuarios para modificar el nombre del titular o razén social de la cuenta.

Al consultar la plataforma data.japami.gob.mx, utilizada para el registro de los
indicadores de las Unidades Administrativas de la Japami, se identificaron 387 folios

completados correspondientes a este indicador durante el periodo del 1 de enero al 30
de noviembre de 2025. A continuacién, se presenta el detalle de los folios concluidos por
mes en la siguiente tabla:

LA N BN N

Meses ene eb a ab 3 ago ep 0 0

Folios

Totales 39 25 33 23 35 33 52 33 38 . 46 30
empo 6 5 21 22 28 29 51 28

Fuera de

Tiempo 33 20 12 1 1 5 0 0

Eficiencia 63.64%  84.85 00.00%

i

Los principales hallazgos derivados de esta informacion son:

1. Analisis del Volumen de Trabajo (Folios Totales).

La carga de trabajo se mantuvo relativamente estable, con una media de
aproximadamente 36 folios mensuales.

Folios atendidos

B Fuerade Tiempo M Entiempo

60

40

20

ene-25 feb-25 mar-25 abr-25 may-25 jun-25 jul-25 ago-25 sep-25 oct-25 nov-25

Meses
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Comportamiento de la Eficiencia
100.00%
75.00%
3
2
& 50.00%
)
=
w
25.00%
20.00%
15.38%
0.00%
ene-25 feb-25 mar-25 abr-25 may-25 jun-25 jul-25 ago-25 sep-25 oct-25 nov-25

Puntos Clave:

a. Periodo critico: enero resulté ser el mes con mas folios fuera de tiempo
y la eficiencia mas baja con 15.38%; en febrero se mantiene una alta
proporcién de folios no atendidos en el plazo, aunque el volumen total fue
menor y se mantuvo la eficiencia al 20.0%

b. Mejora Drastica: Se observa una recuperacion critica en marzo, donde la
eficiencia se triplicé a 63.64%, reflejando un reajuste administrativo y
operativo.

c. Estabilizacién: A partir de abril, la eficiencia se estabiliza en niveles altos,
consistentemente por encima del 80%.

d. Pico de Carga: El mes con mayor volumen de trabajo fue julio con 52
folios, seguido de octubre con 46 folios.

e. Excelencia: En los meses de octubre y noviembre se alcanzé la meta del
100%.

A pesar del alto volumen en la segunda mitad del afio (Julio, Septiembre, Octubre), el
area logré mantener o mejorar su eficiencia, lo que demuestra que los procesos de
mejora implementados a partir de marzo fueron robustos y escalables.

JUNTA DE AGUA POTABLE, DRENAJE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE IRAPUATO
Blvd. Juan José Torres Landa No. 1720 Col. Independencis, irapuato, Gto.
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“Solicitud de Cambio de Titular o Razén Social”

Para corroborar y complementar la informacién cuantitativa, se realizé una entrevista con
la responsable del indicador el dia 4 de diciembre. En esta sesion, se clarificaron dudas
sobre el desarrolio del indicador y se abordaron las causas de la eficiencia registrada
durante los dos primeros meses del ejercicio en curso.

La C. Verdnica Milagros Alfaro Garcia sefialé que, durante enero y febrero, el drea
priorizé la tarea del pago anual de los usuarios. Esta dindmica operativa consumid
gran parte de la jornada, lo que dificulté destinar mayor esfuerzo a la atencién de los
folios de “Solicitud de Cambio de Titular o Razén Social”. Este acercamiento permitié
obtener informacién cualitativa valiosa que complementa e! analisis de los resultados
del presente estudio.

04 dic 2025 3:48 p.m.

Evidencia de la entrevista con la responsable del indicador.

JUNTA DE AGUA POTABLE, DRENAJE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE IRAPUATO
Blvd. Juan José Torres Landa No. 1720 Col. Independencis, Irapuato, Gto.
e {462) 606 9100
Pagina 5 de 6 www.japami.gob.mx

DE AUDITORIA : oo 2

mc_Aogm_zozs = 7 enlgualdad Laboraly = a am i
P * ‘ :,,‘ - . * .-

1R1\PU/\TO cow aso Fiease  CONtratos de usuarios y verificacion de giros % ¥ g AT J el agua nos

une



@ =

XXX

o

)‘°‘a L‘bo, = o
INFORME DE RESULTADOS * ) % Norma Mexicans >,
DE AUDITORI’A :g NMX-R-025-SCFI1-2015

e
‘ en lgualdad Laboral y 'a am »
u divames ing b sl . ¥ ¥ 7 no Discriminacién ]
con PAso Firme  Contratos de usuarios y verificacién de giros "4, | oo el agua nos une
“Solicitud de Cambio de Titular o Razdn Social”

n

aeriene
»
A “

VANAL

ol , %
e 4

i.R,.‘.&? J

=)
UATO

Vill. CoNCLUSIONES.

El indicador de “Solicitud de Cambio de Titular o Razon Social’ para el Padron de
Usuarios mostré una trayectoria de mejora excepcional durante el 2025.

A. Correccion Exitosa: El equipo logro revertir una situacion de baja eficiencia
inicial (15-20%) a un estado de excelencia sostenida (por encima del 80%) en
solo tres meses, lo que sugiere la implementaciéon de medida rrectivas m

efectivas.

B. Alta Capacidad Operativa: La capacidad de procesar un volumen alto (52 folios
en julio) con una eficiencia cercana al 100% demuestra que el proceso ha sido
optimizado y es capaz de manejar la demanda futura.

C. Logro de Cierre: El cierre de octubre y noviembre con el 100% de eficiencia
indica que se logré un control total sobre el proceso.

El enfoque de cualquier analisis futuro deberia centrarse en mantener la eficiencia
lograda y replicar las estrategias de correccién en este indicador a otros que muestren
un rendimiento inicial similar.

La presente revision no limita que éste Organo Interno de Control u otros entes publicos
competentes, en ejercicio de sus atribuciones, puedan auditar o revisar y, en su caso,
determinar el fincamiento de observaciones o recomendaciones en relacion con el
objetivo y alcance de sus propias acciones.

ATENTAMENTE
Irapuato, Gto. A 5 de diciembre de 2025.

ENEz ELIZARRARAZ
RNO DE CONTROL
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