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l. ANTECEDENTES.

En cumplimiento al Programa Anual de Auditorias 2025 de este Organo Interno de Control
de la Junta de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de
Irapuato, Gta., autorizado en Sesiéon Ordinaria No. 12/2024 por el Consejo Directivo, en
fecha 26 de mayo del afio en curso se dio inicio a la Auditoria OIC-A07/01-2025
denominada | “Usuarios con Aitos Consumos”, a través del numero de oficio
OIC/00083/2025.

Il. Marcp LEGAL DE ACTUACION.

Para la realizacion de la presente auditoria, sirve como fundamento lo dispuesto en los
articulos 65, 67 fracciones VI, VII, VIIl y XV; 70 fracciones VI y XXI; 74 fracciones II, Ill, IV,
VIII, X1y Xll, del Reglamento de los Servicios de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado y
Saneamiento|para el Municipio de Irapuato Guanajuato.

Ill. METODOLOGIA DE LA AUDITORIA.

La auditoria se realizé conforme a lo establecido en las Normas Profesionales del Sistema
Nacional de Fiscalizacion, aplicando el método cuantitativo y cualitativo, a través de un
enfoque de investigacion que se centra en la recoleccién y el andlisis de datos numéricos
para identificar patrones, establecer relaciones y generalizar resultados, asi como la
metodologia ampliamente utilizada en las ciencias sociales, contables, econémicas y
otras, a partir/de una solicitud y recopilacién de documentacién y el analisis de la misma,
observaciones y diversas actuaciones practicadas. Con los procedimientos aplicados se
obtuvo la evidencia suficiente y competente para emitir los resultados del presente
informe, de acuerdo a lo siguiente:
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Se verificé que las 13 ordenes de trabajo seleccionadas, coinciden con el informe
de trabajo realizado en cuanto a observaciones y descripcién del reporte realizado

por el técnico designado.

Se verificod el historial de lecturas de las 13 cuentas. Y una vez realizada esta
verificacién, se profundizé en el estatus que guardan las cuentas dentro del
Sistema Integral Administrativo y Comercial; asi como, diversa documentacion
para entender el comportamiento consuetudinario correspondiente al consumo del

usuario y el servicio prestado por el Organismo.
Se visité y verificé fisicamente el 84.61% de los predios correspondientes a las
cuentas citadas, encontrando diversos descubrimientos que seran analizados y

explicados mas adelante.

OBJETIVO.

Revisar una muestra de érdenes de trabajo de cuentas con tarifa servicio medido, que

reflejen un reporte por Alto Consumo y poder identificar si el problema fue por por una

falla externa y/o funcionamiento inadecuado de los sistemas de medicion y/o una

interpretacion errénea de la toma de lectura y/o si el origen del alto consumo deviene de

una falla interna atribuible al usuario y/o en caso contrario verificar si efectivamente se

trata del gasto habitual de acuerdo al historial de consumos registrados en el Sistema

Integral Administrativo y Comercial.

V.

Periopo.

Correspondientes a los meses de enero, febrero, marzo y abril del afio 2025.
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VI. ALcANCE.

Revisar que |en las cuentas , con tarifa de servicio medido que reportan alto consumo, y
en las 6rdenes de trabajo tomadas previamente al azar, coincida el reporte emitido por el
tecnico encargado de realizar los trabajos de inspeccién o reparacién dentro de las
mismas ya que se analizan a detalle para que lo que obra en la via publica y en Sistema
Integral Adrr]inistrativo y Comercial se ajuste con la realidad. Pues no se trata de solo
revisar que la muestra de las érdenes de trabajo, estan atendidas, sino profundizar en el
motivo que | origind el alto consumo, es decir si es atribuible al Organismo o

responsabilidad del usuario.

Vil. Esrtunio.
A) Conrtexro.

El organismo operador dispone de un sistema comercial para la medicién, facturacion y
recaudacion, este sistema busca optimizar los ingresos para asegurar el buen
funcionamiento y la autosuficiencia econdémica de los organismos operadores. Todo esto

se realiza siguiendo la estructura tarifaria y las politicas de atencion establecidas.

Los metros clbicos a pagar por parte del usuario seran los que resulten de restar a la
tltima lectura, la inmediata anterior que se tenga registrada en la base de datos del
sistema comercial. El periodo de facturacion cubrird periodos de consumo entre 27 y 35
dias de acuefdo a la programacion de la toma de lecturas que se tenga establecida y en
casos especiales el periodo podra ser menor a los 27 dias, cuando se trate de toma recién
instalada o de modificacién a las rutas de reparto, entre otras. Los altos consumos se

determinan gracias al sistema de medicion.
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A continuacion se definen algunos términos que seran de gran utilidad para entender
mejor el presente estudio, definiciones tomadas de la NOM-001-CONAGUA-2011,
Sistemas de agua potable, toma domiciliaria y alcantarillado
sanitario-Hermeticidad-Especificaciones y métodos de prueba. (2012). Diario Oficial de la
Federacion; asi como en el Manual de Agua Pbtable, Alcantarillado y Saneamiento:

Sistema de Medicion del Agua Produccion y Consumo:

Cuadro.- Parte de la toma domiciliaria que inicia donde termina el ramal, cuya
funcion es la de permitir la colocacion del medidor y otros elementos como valvula
limitadora de flujo, la llave de nariz y otras valvulas. Se ubica en los limites del predio,

terminando con el tapon instalado.

Dispositivo indicador.- Dispositivo que indica el volumen del fluido que pasa a
través del medidor.

Falla.- Cualquier alteracion que sufra el sistema o sus elementos y que afecte su
funcionamiento tales como fracturas, fuga de agua, envejecimiento prematuro, o
reventamiento.

Fuga.- Salida o pérdida de agua a través de cualquiera de los elementos o

uniones de un sistema de agua potable, toma domiciliaria o alcantarillado sanitario.

Lectura directa.- aplica para medidores no equipados para lectura remota y
requiere que los lecturistas lean en la caratula del medidor el volumen actual para anotarlo
en una terminal remota (handheld), previamente cargada con los datos de cada ruta

asignada a los lecturistas.
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Lectura remota de toque.- Los aparatos de medicidn equipados con sistemas de
salida remoT: que permitan que el medidor sea leido con equipo recolector de toque
conteniendo los datos de la ruta de lecturas.

Lectura remota con vehiculo en marcha.- Es similar al anterior sistema, pero

con la ventaja de tomar las lecturas remotamente con vehiculo en marcha con el equipo
recolector, mediante comunicacion de radio frecuencia.

Ramal.- Parte de la toma domiciliaria, que da inicio en la llave de insercién y
concluye en &l cuadro medidor.
Volunpen de fluido.- Cantidad de agua que pasa a través del medidor, sin
considerar el|tiempo empleado.
Sistema de medicion.- Conjunto de elementos a través de los cuales se
adquieren y procesan los datos de volumen acumulados o el gasto instantaneo.

Telemetria.- La telelectura de agua o telemetria es una tecnologia que permite la
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monitoreo remoto de los recursos hidricos. A través de dispositivos
s, se recopilan datos como el flujo, la presion, el nivel y la calidad del agua
l.

a NOM-012-SCFI-1994, Medicién De Flujo De Agua En Conductos Cerrados
Hidraulicos-Medidores Para Agua Potable Fria-Especificaciones, 1994,

de la Federacion, define a los medidores para agua como instrumentos de

integracion propia, que continuamente determinan el volumen de agua que
s de ellos, empleando un proceso mecénico directo o un proceso de

nagneética o de otro tipo que incluye el uso de camaras volumétricas de
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paredes moviles (medidores volumétricos) o la accion de la velocidad del agua sobre la
rotacion de una parte de en movimiento (medidores de velocidad).

La micromedicién es crucial para la gestion del agua, ya que permite medir el
consumo de cada usuario con toma domiciliaria. Esto facilita un registro preciso de los
usuarios, el historial de consumo mensual y la facturacién justa segun el volumen en
metros cubicos (m3), siguiendo el plan tarifario del organismo operador. Ademas,

promueve un uso mas consciente y eficiente del agua por parte de los usuarios.

Para instalar micromedidores, es importante considerar factores como la calidad del agua,
la temperatura ambiental (bajo cero o alta), la presién hidraulica de la red de distribucion,
el disefio del sistema de suministro, la continuidad del servicio (intermitente o continuo) y

el nivel socioecondmico de la poblacion.

Y tomar en cuenta la importancia de utilizar material de calidad pues se puede
prevenir fugas, averias y otros problemas que intervienen en el suministro de agua
y saneamiento. Esto no solo mejora la eficiencia operativa, sino que también reduce
costos, a largo plazo al minimizar la necesidad de reparar frecuentemente y reemplazo
prematuros. Ademas el uso de materiales de calidad garantiza que los sistemas de agua
potable y alcantarillado, cumplan con las normativas y estandares de seguridad,

protegiendo la salud publica y medio ambiente.
La micromedicion ofrece la ventaja de conocer el consumo de agua por cada tipo de

usuario, seglin su clasificacién. Esto también mejora la administracion, operacion y

mantenimiento del sistema de abastecimiento y distribucion de agua.

IX. CONCLUSIONES CON CARACTER DE RECOMENDACION.
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En aras de lograr una mayor eficiencia comercial y contribuir a la eficiencia global del

Organismo:

A)

B)

D)

Se recomienda a la Gerencia de Comercializacion instruya al personal a su cargo
en que momento el Organismo debe intervenir en alguna reparacion y cuando
corre‘ponde al usuario reparar, absteniéndose de utilizar el material
prop%rcionado.

Se recomienda a la Gerencia de Comercializacion indicar al personal a su cargo,
tome la evidencia necesaria.

Se recomienda a la Gerencia de Comercializacion que implemente mayores
medijas de supervision en cuanto a las rutas seguidas por los lecturistas, para que
brinden la seguridad de que el trabajo se realice a conciencia acudiendo a los
domigilios recabar la informacién y no solo se realice promediando conforme a
lecturas de consumos anteriores.

Se recomienda a la Gerencia de Comercializacién que instruya al personal a su
cargo|para que mantenga en constante actualizacién el padrén de usuarios.

Se recomienda a la Gerencia de Comercializacion, el uso de materiales de calidad
pues de eso depende la durabilidad y eficiencia de la infraestructura y prevencion
de fugas, fallas, averias y otros problemas que llegan a afectar la buena calidad

del servicio.

La presente revision no limita que éste Organo Interno de Control u otros entes publicos

competentes, en ejercicio de sus atribuciones, puedan auditar o revisar y, en su caso,

determinar el|fincamiento de observaciones o recomendaciones en relacion con el objetivo

y alcance de sus propias acciones.

00060 OGO®

ATENTAMENTE
Irapuato, Gto. a 19 de Agosto del afio 2025.
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Francisco Javier SoLis GAMEZ

AUDITOR
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-
Fatima GuapaLure GARclA REYES

AUDITORA

La presente hoja de firmas forma parte del Informe de Resultados de la Auditoria
OIC-A07/01-2025 “Usuarios con Altos consumos”, realizada por el Organo Interno de
Control a la Gerencia de Comercializacién, misma que fue concluida el 19 de agosto del
ano 2025.
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Video DIFERENCIA ENTRE MEDIDOR DE AGUA EXTERNO VS MEDIDOR DE AGUA
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