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INFORME DE RESULTADOS DE LA AUDITORIA
l.- ANTECEDENTES.

En relacién al programa anual de Auditorias 2025, Autorizado por el consejo
directivo en sesién ordinario No. 12/2024; y con fundamento en el Articulo 67
fraccion IV del Reglamento para el Municipio de Irapuato Guanajuato; se realizé
inspeccién documental referente a érdenes de trabajo, relacionadas con Auditoria
denominada “Operatividad de Distritos” correspondiente a reparacion de fugas.

Il.- MARCO LEGAL

La Auditoria que se menciona en el parrafo anterior, se llevd a cabo con
fundamento en los articulos 109 parrafo primero fraccién lll de la Constitucion
Politica de los estados Unidos Mexicanos; 7 fraccién | de la Ley de
Responsabilidades Administrativas para el Estado de Guanajuato; 4, 132 fraccion |
y el articulo 67 del Reglamento de Servicios de Agua Potable, drenaje,
Alcantarillado y Saneamiento para el Municipio de Irapuato, Guanajuato.

Iil.- METODOLOGIA DE LA REVISION.

La auditoria se desarrollé6 de conformidad con las normas generales de Auditoria
Publica, Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacion,
asimismo en ese tenor, se solicité la documentacion referente a las ordenes de
trabajo, que corresponden al periodo del 15 de octubre al 19 de noviembre de
2025, mismas que fueron emitidas para ejecutar trabajos de reparacion de fugas.

IV.- OBJETIVO.

Mediante la revisién de las érdenes de trabajo, se determin6 en porcentaje, el
grado de cumplimiento dentro de la muestra, de los trabajos reportados como
ejecutados, asi como el tiempo promedio de respuesta.

V.- PROCEDIMIENTOS.
Se revisé una muestra de la documentacion siguiente:
1.- Ordenes de trabajo del 15 de octubre al 19 de noviembre de 2025.

Se realizé captura de datoé de una muestra de 264 érdenes de trabajo para
obtener resultados de cumplimiento correspondientes a reparacion de fugas.

Se revisaron los datos de control descritos en formatos de érdenes de trabajo.
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VI.- RESULTADOS.
Tiempo promedio de atencién a érdenes de trabajo por solicitud de reparacién de
fugas.
18/11/2025 19/11/2025 18/11/2025 | 21/11/2025 18/11/2025| 20/11/2025 19/11/2025 20/11/2025
08:05 12:50 1 12:01 12:11 3 18:50 10:40 2 14:18 09:38 . 1
18/11/2025 19/11/2025 18/11/2025 | 19/11/2025 | 18/11/2025 20/11/2025 19/11/2025 20/11/2025
08:09 14:00 1 12:02 12:30 1 22:40 12:00' 2 14:29 13:30 1
18/11/2025 19/11/2025 18/11/2025 | 19/11/2025 | - 19/11/2025 21/11/2025 19/11/2025 20/11/2025
08:12 10:35 4 12:13 01:00 1 06:54 13:40 2 14:36 14:42 1
18/11/2025 | 20/11/2025 18/11/2025 | 21/11/2025 19/11/2025 | 24/11/2025 19/11/2025 | 20/11/2025
08:14 12:00 2 12:16 02:54 3 07:50 10:30 5 14:37 ©14:42 1
18/11/2025 | 19/11/2025 18/11/2025 | 20/11/2025 19/11/2025 | 20/11/2025 19/11/2025 | 20/11/2025
08:15 15:26 1 12:20 12:00 2 08:03 12:40 1 '14:37 14:42 1
18/11/2025 19/11/2025 18/11/2025 | 19/11/2025 19/11/2025 20/11/2025 19/11/2025 20/11/2025
08:17 11:53 j -12:21 69:10 1 08:12 12:45 1 14:38 14:16 1
18/11/2025 19/11/2025 18/11/2025 | 19/11/2025 19/11/2025 20/11/2025 19/11/2025 20/11/2025
08:19 14:23 1 12:27 07:45 1 08:13 13:45 1 14:38 : 14:09 1
18/11/2025 19/11/2025 18/11/2025 | 19/11/2025 19/11/2025 21/11/2025 19/11/2025 20/11/2025
08:20 13:45 1 . 12:29 01:00 1 08:16 p 07:37 2 14:38 11:05 1
18/11/2025 21/11/2025 18/11/2025 | 19/11/2025 19/11/2025 20/11/2025 19/11/2025 20/11/2025
08:28 10:00 3 12:36 09:10 1 08:20 2 133:48. 2 5 14:39 13:23 1
18/11/2025 19/11/2025 18/11/2025 | 19/11/2025 19/11/2025 20/11/2025 19/11/2025 26/11/2025
08:32 07:45 1 12:39 11:05 1 08:31 14:33 i 14:39 13:15 1
18/11/2025 19/11/2025 18/11/2025 | 19/11/2025 19/11/2025 20/11/2025 19/11/2025 20/11/2025
08:42 10:20 1 12:43 07:51 1 08:40 12:23 1 14:40 12:37 1
18/11/2025 19/11/2025 18/11/2025 | 19/11/2025 19/11/2025 20/11/2025 19/11/2025 20/11/2025
08:47 14:47 5 12:43 07:00 1 08:51 01:00 1 14:41 14:09 1
18/11/2025 24/11/2025 18/11/2025 | 19/11/2025 19/11/2025 20/11/2025 19/11/2025 20/11/2025
08:51 15:20 6 12:45 07:50 1 09:03 14:56 1 14:41 13:40 1
18/11/2025 19/11/2025 18/11/2025 | 19/11/2025 19/11/2025 20/11/2025 19/11/2025 20/11/2025
08:53 13:26 1 12:46 07:55 1 09:07 16:00 1 14:43 13:05 . 1
18/11/2025 24/11/2025 18/11/2025 | 21/11/2025 19/11/2025 20/11/2025 19/11/2025 21/11/2025
08:55 16:30 6 12:48 11:01 3 09:13 09:23 1 14:53 09:00 2
18/11/2025 19/11/2025 18/11/2025 | 21/11/2025 | - 19/11/2025 21/11/2025 19/11/2025 20/11/2025
08:57 14:01 & 12:48 11:52 3 09:13 01:00 2 14:53 13:35 1
18/11/2025 19/11/2025 18/11/2025 | 21/11/2025 19/11/2025 20/11/2025 19/11/2025 20/11/2025
09:05 12:00 1 12:48 1'5:05 3 09:14 11:20 1 14:53 5 12:25 1
18/11/2025 19/11/2025 18/11/2025 | 21/11/2025 19/11/2025 | 20/11/2025 19/11/2025 20/11/2025
09:16 01:00 1 12:48 14:05 3 09:15 09:20 1 14:53 12:10 1
18/11/2025 19/11/2025 18/11/2025 | 20/11/2025 19/11/2025 20/11/2025 19/11/2025 20/11/2025
09:17 12:17 1 .12:48 12:27 2 09:18 19:23 b 14:53 12:05 1
18/11/2025 19/11/2025 18/11/2025 } 21/11/2025 | 19/11/2025 20/11/2025 19/11/2025 20/11/2025
09:19 13:10 1| 1248 12:26 3 09:21. . 13:30 1 14:53 12:15 1
18/11/2025 19/11/2025 18/11/2025 | 21/11/2025 19/11/2025 20/11/2025 19/11/2025 20/11/2025
09:19 13:27 1 . 12:48 02:47 3 09:23 09:28 g 1 14:53 13:10 1
18/11/2025 20/11/2025 18/11/2025 | 19/11/2025 19/11/2025 27/11/2025 19/11/2025 20/11/2025
09:20 13:45 2 12:49 08:00 1 09:28 . 16:00 8 14:53 11:25 1
18/11/2025 19/11/2025 18/11/2025 | 19/11/2025 19/11/2025 24/11/2025 19/11/2025 '20/11/2025
09:21 10:20 1 12:49 08:00 1 09:49 10:35 5 14:53 11:20 1
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18/11/2025 | 19/11/2025 18/11/2025 { 20/11/2025 19/11/2025 | 20/11/2025 | 19/11/2025 | 21/11/2025
09:24 01:00 1 12:51 13:45 2 09:52 03:45 1 14:53 12:00 2
18/11/2025 | 19/11/2025 18/11/2025 | 20/11/2025 19/11/2025 |  20/11/2025 19/11/2025 | 20/11/2025
09:25 13:27 1 12:52 13:22 2 09:53 11:29 1 14:53 11:25 1
18/11/2025 | -19/11/2025. 18/11/2025 | 20/11/2025 19/11/2025 |  20/11/2025 19/11/2025 | 20/11/2025
09:26 01:00 1 12:53 11:20 2 09:55 16:00 14:53 12:55 1
18/11/2025 19/11/2025 18/11/2025 | 19/11/2025 19/11/2025 |  20/11/2025 - 19/11/2025 20/11/2025
09:28 10:54 1 12:56 1442 1 10:02 11:45 1 14:53 12:35 Y
18/11/2025 20/11/2025 18/11/2025 | 19/11/2025 19/11/2025 | 21/11/2025 19/11/2025 21/11/2025
09:28 10:15 2 12:57 ©13:35 1 10:10 12:32 2 14:53 12:00 2
18/11/2025 19/11/2025 18/11/2025 {19/11/2025 19/11/2025 | 20/11/2025 19/11/2025 21/11/2025
09:31 13:47 1 13:06 15:10 1 110:12 01:34 1 14:53 11:10 2
18/11/2025 19/11/2025 18/11/2025 | 28/11/2025 19/11/2025 | 20/11/2025 19/11/2025 20/11/2025
09:32 15:41 1 13:11 16:00 10 10:22 08:10 1 14:53 12:55 1
18/11/2025 | 21/11/2025 18/11/2025 | 19/11/2025 | 19/11/2025 |  20/11/2025 19/11/2025 | 20/11/2025
09:34 10:20 3 13:13 15:10 1 10:22 14:56 1 14:53 12:10 1
18/11/2025 20/11/2025 18/11/2025 | 19/11/2025 19/11/2025 | 20/11/2025 19/11/2025 20/11/2025
09:34 10:32 2 13:18 08:00 1 10:24 12:30 u 14:53 10:22 1
18/11/2025 20/11/2025 18/11/2025 | 19/11/2025 19/11/2025 | 20/11/2025 19/11/2025 20/11/2025
09:35 14:25 2 13:18 15:00 1 10:26 13:20 1 14:53 11:30 1
18/11/2025 27/11/2025 18/11/2025 | 24/11/2025 19/11/2025 | 24/11/2025 19/11/2025 20/11/2025
09:38 13:40- 9 13:22 13:57 6 10:34 17:10 5 14:53 11:40 1
18/11/2025 | 19/11/2025 18/11/2025 | 19/11/2025 19/11/2025 | 20/11/2025 | 19/11/2025 | 21/11/2025
09:48 11:10 1 13:35 14:10 1 10:45 11:10 1 14:53 01:00 e
18/11/2025 21/11/2025 18/11/2025 | 19/11/2025 | 19/11/2025 | = 20/11/2025 i 19/11/2025 20/11/2025
09:49 12:25 3 13:36 10:36 1 11:08 11:00 1 14:53 12:35 i
18/11/2025 20/11/2025 18/11/2025 | 19/11/2025 19/11/2025 20/11/2025 ' 19/11/2025 20/11/2025
10:08 11:09 2 13:40 13:50 1 1112 12:00 1 14:54 10:20 1
18/11/2025 20/11/2025 18/11/2025 | 24/11/2025 19/11/2025 | 20/11/2025 19/11/2025 20/11/2025
10:11 12:31 2 13:45 10:50 6 11:12 12:00 1 14:54 12:45 1
18/11/2025 19/11/2025 18/11/2025 | 20/11/2025 19/11/2025 | 24/11/2025 19/11/2025 20/11/2025
10:12 13:00 1 13:55 14:02 2 11:15 16:50 5 14:54 11:30 1
18/11/2025 19/11/2025 18/11/2025 | 20/11/2025 19/11/2025 | 20/11/2025 19/11/2025 20/11/2025
10:20 09:50 1 14:10 " 15:00 2 11:17 12:00 1 14:54 12:40 1
18/11/2025 19/11/2025 18/11/2025 | 19/11/2025 19/11/2025 | 20/11/2025 19/11/2025 20/11/2025
10:22 07:00 1 14:12 10:00 1 11:22 14:20 1 14:54 12:35 1
18/11/2025 19/11/2025 18/11/2025 | 19/11/2025 19/11/2025 | 20/11/2025 19/11/2025 20/11/2025
10:26 11:35 1 14:16 07:45 1 11:28 09:00 i | 14:54 11:25 1
18/11/2025 24/11/2025 18/11/2025 | 19/11/2025 19/11/2025 | 20/11/2025 19/11/2025 20/11/2025
10:36 09:19 6 14:19 07:45 3 11:30 11:38 1 14:54 11:55 1
18/11/2025 26/11/2025 18/11/2025 | 19/11/2025 19/11/2025 | 20/11/2025 19/11/2025 20/11/2025
10:37 10:40 8 14:20 08:00 1 11:39 10:46 1 14:54 12:10 1
18/11/2025 20/11/2025 18/11/2025 | 21/11/2025 19/11/2025 | 20/11/2025 19/11/2025 21/11/2025
10:38 10:53 2 14:22 12:35 3 11:58 11:08 1 14:54 12:00 2
18/11/2025 | 19/11/2025 18/11/2025 | 19/11/2025 19/11/2025 | 22/11/2025 19/11/2025 | 20/11/2025
10:53 12:04 1 14:24 11:35 1 12:05 12:51 3 14:54 11:59 1
18/11/2025 | 19/11/2025 18/11/2025 | 24/11/2025 19/11/2025 | 20/11/2025 19/11/2025 | 20/11/2025
10:59 12:10 1 14:29 09:29 6 12:05 11:00 1 14:54 12:05 1
18/11/2025 19/11/2025 18/11/2025 | 22/11/2025 19/11/2025 | 20/11/2025 : 19/11/2025 21/11/2025
11:01 07:00 1 14:38 15:32 4 12:10 15:00 1 14:54 14:56 2
18/11/2025 19/11/2025 18/11/2025 | 19/11/2025| 19/11/2025 20/11/2025 ) 19/11/2025 20/11/2025
11:04 07:45 1 14:44 11:30 1 12:26 11:30 1 14:55 12:35 1
18/11/2025 25/11/2025 |- 18/11/2025 | 19/11/2025 19/11/2025 20/11/2025 A 19/11/2025 20/11/2025
11:05 ~15:30 7 14:50 07:50 1 12:27 10:15 1 14:56 12:20 1
18/11/2025 19/11/2025 18/11/2025 | 19/11/2025 19/11/2025 | 20/11/2025 19/11/2025 20/11/2025
11:07 11:55 1 14:53 08:00 1 12:30 13:00 1 14:56 11:10 1
18/11/2025 | 24/11/2025 18/11/2025 | 19/11/2025 19/11/2025 20/11/2025 19/11/2025 20/11/2025
11:14 12:32 6 15:06 13:35 1 12:30 08:00 1 14:57 11:14 1
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18/11/2025 19/11/2025 18/11/2025 | 19/11/2025 19/11/2025 | 20/11/2025 19/11/2025 20/11/2025

11:25 07:45 1 15:06 08:00 12:38 11:45 14:58 14:24 1
18/11/2025 21/11/2025 18/11/2025 | 19/11/2025 19/11/2025 | 20/11/2025 19/11/2025 20/11/2025

11:29 10:15 3 +:15:13 10:30 12:53 11:30 14:58 09:57 1
18/11/2025 24/11/2025 18/11/2025 | 19/11/2025 19/11/2025 | = 20/11/2025 19/11/2025 20/11/2025

11:32 11:50 6 15:15 11:50 12:56 11:20 14:58 10:27 1
18/11/2025 19/11/2025 18/11/2025 | 19/11/2025 19/11/2025 | 22/11/2025 19/11/2025 20/11/2025

11:34 07:45 1 15:16 12:00 13:15 09:53 15:05 12:19 1
18/11/2025 19/11/2025 18/11/2025 | 19/11/2025 19/11/2025 | = 24/11/2025 19/11/2025 20/11/2025

11:36 15:02 1 15:25 11:10 13:23 17:30 15:16 16:00 1
18/11/2025 19/11/2025 18/11/2025 | 19/11/2025 19/11/2025 | 21/11/2025 19/11/2025 20/11/2025

11:38 07:50 1 15:56 07:00 13:28 13:25 15:22 12:05 ;]
18/11/2025 19/11/2025 18/11/2025 | 20/11/2025 19/11/2025 20/11/2025 19/11/2025 21/11/2025

11:40 14:47 1 15:58 13:00 13:29 13:30 15:32 10:00 2
18/11/2025 22/11/2025 18/11/2025 | 21/11/2025 19/11/2025 | 20/11/2025 19/11/2025 20/11/2025

11:41 15:33 4 16:02 01:00 13:36 10:51 16:10 11:20 - 1
18/11/2025 19/11/2025 18/11/2025 | 20/11/2025 19/11/2025 | 20/11/2025 19/11/2025 25/11/2025

11:43 07:00. - 1 16:05 +11:10 13:40 13:45 16:18 15:00 6
18/11/2025 24/ 11/202} 18/11/2025 | 19/11/2025 19/11/2025 | 22/11/2025 19/11/2025 23/11/2025

11:44 14:49 6 16:30 07:00 13:49 11:10 16:26 10:54 4
18/11/2025 19/11/2025 18/11/2025 | 21/11/2025 19/11/2025 | 20/11/2025 19/11/2025 20/11/2025

11:53 13:00° 1 16:46 13:22 13:55 10:45 16:31 ' 16:00 1
18/11/2025 20/11/2025 18/11/2025 | 24/11/2025 19/11/2025 | 20/11/2025° 19/11/2025 20/11/2025

11:54 12:24 2 16:52 17:45 13:59 10:15 16:35 15:20 1
18/11/2025 19/11/2025 18/11/2025 | 24/11/2025 19/11/2025 | 20/11/2025 19/11/2025 20/11/2025

11:55 10:45 1 | -17:48 13:40 14:14 14:20 17:38 08:30 1
18/11/2025 19/11/2025 18/11/2025 | 19/11/2025 19/11/2025 | 20/11/2025 19/11/2025 21/11/2025

11:59 15:02 1 18:08 14:30 14;15 14:20 21:46 12:16 2

Promedio de atencién a 6rdenes de trabajos por trabajos de reparacion de fugas
es de 2.00 dias : ' _

Muestra de 6rdenes de trabajo turnadas y realmente ejecutadas.

Reporte fotografico.
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VIil.- HALLAZGOS RELEVANTES.
Reparacion de fugas

De la muestra tomada para revisién fisica 2 érdenes no estaban ejecutadas,
mismas que corresponden al mes de noviembre de 2025.

La tabla muestra las 6rdenes de trabajo recibidas durante el afio, las que fueron
atendidas fuera de tiempo, asi como el tiempo promedio de atencion.

Tabla 1 +

B ¢

Folios v Enera v Febrero v Marzo ™

# Total v

iv Mayo v Junio v Octubre v Noviembre v

Recibdes 00T Hey 1930 897 1997 1800 - 1687 2042 &1

Atenthdos Centro de nempe 20038 1305 <93¢ 1697 1597 1796 1784 - 1887 2042 2161 1457

Azendidas tusra de tismpa 2% 162 139° ys Té7T 184 105 29 - 6 R 513

No sjecutodas B b} 2 a9 0 s a 0 i o 5

Total 2484 067 2312 173 1752 1984 . 379 2115 2551 T4 1972

Uias ge atenc b 3 3 3 3 3 3 3 9 3 3 3688
Premedgc de dias d 8 7 4 5 ] 4 3 2 p) 2 2 &g

La gréfica muestra el comportamiento de los indices de 6rdenes de trabajo
recibidas. . \
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Total de Ordenes de trabajo ' : 21334
Promedio mensual - : 1777
Promedio de dias de atencion 2.0
Eficiencia global : : Del 95 %

Luego de la revisién de la informaciéon documental e lnspecclén fisica, se apreCIa

lo siguiente:
Resumen de incidencias
Estatus Fecha revisién Tipo Falla Estatus
EJECUTADA 18 noviembre 2025 Reparacion de fuga v NO Realizada
EJECUTADA 18 noviembre 2025 Reparacion de fuga NO Realizada

En revisién inspeccion realizada el 18 y 19 de noviembre de 2025 se identifica la
incidencia que se muestra en la tabla anterior, misma que aparece registrada

como ejecutada.
VIiil.- RECOMENDACIONES.

1.- Instruir al personal al cumplimiento de las érdenes de trabajo, dentro de una
coordinacioén entre menor tiempo de atencion y prioridad. ‘

2.- Instruir al personal para que al efecto de proporcionar informacién fidedigna al
manifestar el cumplimiento de metas establecidas por el responsable del area,
acciones que beneficiaran a la coordinacién de acciones futuras. :

ATENTAMENTE
/l 12 de diciembre 2025

o

Everardo Rodrigu;z Vézrddw'i =y Franci/ co Jlmén z Ellzarraraz
\ Auditor : Trt&lid/el Organo Interno de control
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