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INFORME DE RESULTADOS DE LA AUDITORIA
l.- ANTECEDENTES.

En relacién al programa anual de Auditorias 2025, Autorizado por el consejo
directivo en sesién ordinario No. 12/2024; y con fundamento en el Articulo 67
fraccion IV del Reglamento para el Municipio de Irapuato Guanajuato; se realizé
inspeccién documental referente a 6rdenes de trabajo, relacionadas con Auditoria
denominada “Operatividad de Distritos” correspondiente a Retiro de escombro.

.- MARCO LEGAL DE ACTUACION

La Audltorla que se menciona en el parrafo anterior, se llevé a cabo con
fundamento en los articulos 109 parrafo primero fraccién Il de la Constitucién
Politica de los estados Unidos Mexicanos; 7 fraccién | de la Ley de
- Responsabilidades Admlnlstratlvas para el Estado de Guanajuato; 4, 132 fraccion |
y el articulo 67 del Reglamento de Servicios de Agua Potable, drenaje-
Alcantarillado y Saneamiento para el Municipio de Irapuato, Guanajuato. '

lil.- METODOLOGIA DE LA REVISION..

La. audltorra se desarroll6 de: conformldad con las normas generales de Auditoria
Publica, Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacion,
asimismo-en -ese. tenor, se solicité la documentacién referente a las ordenes de
trabajo, que corresponden al periodo del 15 de octubre al 19 de noviembre de
2025 mlsmas que fueron emltldas para ejecutar trabajos de retiro. de escombro...

IV OBJETIVO

Mediante la revisién de las 6rdenes de trabajo, se determiné en porcentaje, el
\grado de. cumpllmlento dentro de la muestra, de los trabajos reportados como
ejecutados asi como el tlempo promedio de respuesta.

V PROCEDIMIENTOS

Se rewsé una muestra de Ia documentacnon sngunente
; 1 Ordenes de trabajo del 15 de octubre al 19 de novnembre de 2025

Se reallzo captura de datos de una muestra de 468 6rdenes de trabajo para
obtener resultados de cumplimiento correspondlentes a retlro de escombro,

‘Se revnsaron Ios datos de control descrltos en formatos de ordenes de trabajo. o
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VI1.- RESULTADOS.
Tiempo promedio de atencién a érdenes de trabajo por solicitud de retiro de
escombro.

Fecha Fecha Fecha Fecha Fecha Fecha Fecha Fecha m-l
Reporte Término | Prom |Dia| Reporte Término |Prom | Dia Reportav Término |Prom| Dia | Reporte - | Término |Prom
15/10/2025 | 16/10/2025 22/10/2025 | 23/10/2025 29/10/2025 | 30/10/2025 05/11/2025 | 06/11/202

00:36 14:00 156] 1| 10:20 1436 | 118 1| 1417 16:16 | 1os| 1| 09:02 508:30 | 0.98| 1
15/10/2025 | 16/10/2025 22/10/2025 | 31/10/2025 | | 29/10/2025 | 30/10/2025 05/11/2025 | 06/11/202

09:55 12:50 112] 1| 1022 14:23 | 947| 9f 1418 17:10 | 112 1} 10:34 508:24 | 091] 1
15/10/2025 | 16/10/2025 22/10/2025 | 22/10/2025 30/10/2025 | 03/11/2025 05/11/2025 | 11/11/202

09:56 09:40 099| 1f 10:25 18:12 | 032] 1| 09:44 14:55 | 422] 4] 11:19 516:20 | 6.21) 6
15/10/2025 | 16/10/2025 22/10/2025 | 30/10/2025 30/10/2025 | 31/10/2025 05/11/2025 | 09/11/202

09:57 11:50 1.08| 1| 1033 1548 | 820{ 8| 1201 .| 1320 | 108| 1} @ 14:03 5i1:02 | 3.87) 4
15/10/2025 | 16/10/2025 | - 22/10/2025 | 25/10/2025 30/10/2025 | 31/10/2025 05/11/2025 | 11/11/202

10:23 08:20 091] 1| 1035 16:48 | 3.26] 3| 12:02 13:.40 | 107 1| 1452 511:40 | 5.85{ 6
15/10/2025 | 28/10/2025 22/10/2025 | 23/10/2025 30/10/2025 | 31/10/2025 06/11/2025 | 07/11/202

10:42 15:00 | 13.18} 13|  12:46 1523 | 111 1|  12:05 1215 | 101} 1| 08:10 516115 | 1.34] 1
15/10/2025 | 17/10/2025 22/10/2025 | 24/10/2025 30/10/2025 | 31/10/2025 06/11/2025 | 07/11/202

10:57 08:36 1.90] 2| 1439 16:39 | 2.08| 2| 12:07 1233 | 102} "1} o815 | 51500 | 1.28} 1
15/10/2025 | 29/10/2025 | 22/10/2025 | 24/10/2025 30/10/2025 | 31/10/2025 06/11/2025 | 06/11/202

13:15 08:55 | 13.82] 14| 14:48 16:49 2.08) 2| 12:223 | 09:00 086 1| 0816 | 514:00 | 0.24} 1
15/10/2025 | 31/10/2025 22/10/2025 | 26/10/2025 30/10/2025 | 31/10/2025 06/11/2025 | 06/11/202

13:17 1415 | 16.04| 16| ~ 14:53 19:17 | 418| 4] 12:25 08:40 | 0.84] 1| 0822 514:20 | 0.25) 1
15/10/2025 | 23/10/2025 23/10/2025 | 28/10/2025 30/10/2025 | 31/10/2025 06/11/2025 | 06/11/202

13:49 13:03 7.97| 8| 10:03 07:30 | 489| 5| 12:27 08:30 | 0.84f 1| o08:24 515120 | 0.28 1
15/10/2025 | 31/10/2025 23/10/2025 | 29/10/2025 30/10/2025 | 31/10/2025 06/11/2025 | 07/11/202

14:22 14:15 | 16.00f 16|  10:25 1720 | 629 6] 13:22 1057 | 090] 1] o835 514:35 | 1.25) 1
15/10/2025 | 29/10/2025 23/10/2025 | 23/10/2025 30/10/2025 | 31/10/2025 06/11/2025 | 06/11/202 | .

14:25 17:59 | 14.15] 14| 10:40 16:10 | 0.23] 1| 1402 09:37 | 082} 1| 09:53 518:10 | 0.35] 1
15/10/2025 | 29/10/2025 23/10/2025 | 23/10/2025 30/10/2025 | 31/10/2025 | 06/11/2025 | 06/11/202

14:33 09:40 |13.80} 14| 11:03 1412 | 0a3] 1| 1406 1045 [os4l: 1] 104 | 518:10 | 0.33] 1
15/10/2025 | 28/10/2025 23/10/2025 | 23/10/2025 30/10/2025 | 31/10/2025 06/11/2025 | 06/11/202

14:34 17:30  |13.12] 13} 11110 15:09 | 047] 1| 14:08 -09:25 | 080 1| 106 | 515:29 | 0.22] 1
15/10/2025 | 17/10/2025 23/10/2025 | 29/10/2025 30/10/2025 | 31/10/2025 06/11/2025 | 07/11/202

14:36 08:05 173 2| 1124 17205 | 6.24| 6| 14:09 11:51 | 090} 1| 1017 514:10 | 116 1
15/10/2025 | 17/10/2025 23/10/2025 | 28/10/2025 30/10/2025 | 31/10/2025 06/11/2025 | 11/11/202

15:09 12:20 188} 2| 1125 16:00 | 519 5| 1410 1120 | o0.88f 1| 10:19 500:10 | 4.95| 5
15/10/2025 | 20/10/2025 23/10/2025 | 28/10/2025 30/10/2025 | 31/10/2025 06/11/2025 | 06/11/202

15:12 12:40 a89| s| 1132 07:15 | 482| 5| 1413 11:50. | 090} 1| 10:26 518:40 | 0.34] 1
15/10/2025 | 17/10/2025 | - 23/10/2025 | 29/10/2025 . 30/10/2025 | 31/10/2025 | 06/11/2025 | 06/11/202

15:16 11:47 1.85) 2| 1538 15:10 | 5.98| 6| 1415 1450 | 1.02f 1| 10:40 517:47 | 030] 1
15/10/2025 | 17/10/2025 23/10/2025 | 23/10/2025 30/10/2025 | 31/10/2025 06/11/2025 | 06/11/202 |

15:18 10:30 180 2| 16:29 16:37 | 001| 1| 1417 1500 | 103 1| 1042 517:25 | 028} 1
16/10/2025 | 17/10/2025 23/10/2025 | 23/10/2025 30/10/2025 | 31/10/2025 06/11/2025 | 06/11/202

08:40 10:57 110 1| 16:30 16:36 | 0.00| 1| 1422 15:00 | 103} 1] 1045 517:31 | 028 1
16/10/2025 | 17/10/2025 23/10/2025 | 23/10/2025| 30/10/2025 | 31/10/2025 06/11/2025 | 07/11/202

08:44 10:12 1.06] 1| 1631 16:37 | 000] 1) 1424 | 1440 | 101 1] 1047 {51755 | 130f 1
16/10/2025 | 17/10/2025 23/10/2025 | 23/10/2025 30/10/2025 | 31/10/2025 06/11/2025 | 07/11/202

08:45 10:45 1.08] 1| 1632 16:36 | 000 1] 14125 1435 | 101} 1] 1101 515:30 | 119 1
16/10/2025 | 18/10/2025 23/10/2025 | 23/10/2025 30/10/2025 | 31/10/2025 06/11/2025 | 07/11/202

11:01 08:30 1.90{ 2| 1633 16:37 | 000| 1| 14:28 14:35 1.00] 1| 1108 515555 | 1.20{ 1
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16/10/2025 | 20/10/2025 24/10/2025 | 27/10/2025 30/10/2025 | 31/10/2025 | 06/11/2025 | 06/11/202
11:13 11:20 400f 4| 09:07 09:50 3.03{ 3| 1447 10:02 0.80f 1| 1118 516:40 | 0.22] 1
16/10/2025 | 22/10/2025 24/10/2025 | 28/10/2025 30/10/2025 | 31/10/2025 06/11/2025 | 16/11/202 | 10.0| 1
11:26 18:23 6.29] 6| 1115 07:20 3.84) 4| 1448 11:15 0.85] 1| 1119 513:35 9| 0
16/10/2025 | 22/10/2025 24/10/2025 | 27/10/2025 30/10/2025 | 31/10/2025 06/11/2025 | 07/11/202
13:53 '19:19 6.23| 6| 12:40 09:30 287| 3| 1449 | 1122 0.86] 1| 11:26 512:00 | 1.02{ 1
16/10/2025 | 20/10/2025 24/10/2025 | 28/10/2025 30/10/2025 | 31/10/2025 06/11/2025 | 07/11/202
13:58 09:30 3.81| 4| 1316 07:35 376 4| 14:50 11:30 0.86] 1| 1141 518:35 | 1.29] 1
16/10/2025 | 20/10/2025 24/10/2025 | 27/10/2025 30/10/2025 | 31/10/2025 | 06/11/2025 | 10/11/202
13:59 09:00 3.79| 4| 15:49. 13:00 2.88| 3| 1451 11:39 0.87{ 3| 1143 515:40 | 4.16| 4
16/10/2025 | 18/10/2025 24/10/2025 | 27/10/2025 30/10/2025 | 03/11/2025 06/11/2025 | 07/11/202
14:28 08:43 1.76| 2| 1554 12:40 2.87{ 3| 1452 16:20 406| 3| 1145 517:15 | 1.23) 1
16/10/2025 | 18/10/2025 24/10/2025 | 27/10/2025 30/10/2025 | 31/10/2025 07/11/2025 | 11/11/202
14:28 07:57 1.73| 2| 17:08 12:30 2.81| 3| -15:10 15:10 100f 1| o08:25 517:35 | 438 4
16/10/2025 | 20/10/2025 24/10/2025 | 24/10/2025 30/10/2025 | 31/10/2025 07/11/2025 | 07/11/202
14:30 12:25 3.91| 4| 17:58 18:06 001f 1| . 15112 | 12:52 0.90| 1} 09:05 513:45 | 0.19] 1
16/10/2025 | 20/10/2025 24/10/2025 | 24/10/2025 30/10/2025 | 31/10/2025 07/11/2025 | 13/11/202
14:31 10:25 3.83 4| 18:00 18:06 0.00| 1| 15:16 11:10 0.83] 1| 09:13 513:20 | 6.17] 4
16/10/2025 | 22/10/2025 27/10/2025 | 27/10/2025 30/10/2025 | 31/10/2025 07/11/2025 | 07/11/202 ;
14:40 16:44 6.09{ 6| 07:11 14:10 029 1| 15:20 10:30 0.80] 1| 09:15 516:15 | 0.29] 1
16/10/2025 | 20/10/2025 "~ | 27/10/2025 | 27/10/2025 31/10/2025 | 31/10/2025 07/11/2025 | 11/11/202
14:40 . 11:10 3.85{ 4| 07:13 13:45 0.27{ 1| 0813 15:30 030} ‘1| 09:19 518:10 | 437 4
16/10/2025 | 20/10/2025 27/10/2025 |27/10/2025 31/10/2025 | 31/10/2025 | 07/11/2025 | 07/11/202.
14:43 11:35 3.87|{ 4| o07:14 13:15 025) 1{ 0815 14:20 025{ 1{ 09:21 516:40- {-0.30} 1
16/10/2025 | 20/10/2025 27/10/2025 | 27/10/2025 | . 31/10/2025 | 31/10/2025 07/11/2025 | 07/11/202
14:54 10:50 3.83] 4| o07:16 13:40 027| 1| 08:18 14:00 0.24] 1| 09:29 515:45 | 0.26] 1
16/10/2025 | 22/10/2025 | - 27/10/2025 | 28/10/2025 31/10/2025 | 31/10/2025 07/11/2025 | 07/11/202
15:18 16:23 605| 6| 08:20 07:55 098f 1| 08:20 16:10 0.33] 1| 09:47 51525 | 0.23] 1
16/10/2025'| 16/10/2025 27/10/2025 | 29/10/2025 31/10/2025 | 31/10/2025 07/11/2025 | 07/11/202
17:07 C17:11 0.00f 1| 08:35 10:00 2.06| 2| 09:09 15:30 0.26{ 1| 09:50 516:00 | 0.26] 1
17/10/2025 | 20/10/2025 27/10/2025 | 28/10/2025 31/10/2025 | 31/10/2025 07/11/2025 | 07/11/202
08:23 ‘12:30 3.17{ 3| 1312 08:00 078 1| 09:11 | 1505 0.25) 1| 10:04 516:30 | 0.27{ 1
17/10/2025 | 18/10/2025 | 27/10/2025 | 29/10/2025 31/10/2025 | 03/11/2025 07/11/2025 | 07/11/202
08:24 " .08:29 1.00f 1| 1314 07:50 178 2| 11:01 14:39 315} 1| 10007 516:50 | 0.28] 1
17/10/2025 | 18/10/202§ 27/10/2025 |28/10/2025 31/10/2025 | 31/10/2025 07/11/2025.| 07/11/202
08:28 " 19:47 147] 1| 13:1s5. 07;55 078| 1| 11:23 12:01 003} 1| 10:10 517:15 | 0.30f 1
17/10/2025 | 20/10/2025 27/10/2025 | 28/10/2025 31/10/2025 | 03/11/2025 07/11/2025 | 07/11/202
08:37 10:20 3.07{ 3| 14:00 08:15 0.76] 1| - 13:36 14:20 3.03] 2| 10:12 517:40 | 031 1
17/10/2025 | 20/10/2025 27/10/2025 | 28/10/2025 " |31/10/2025 | 03/11/2025 07/11/2025 | 07/11/202
09:16 13;40 3.18{ 3| 14:00 08:20 076| 1| 1412 18:10 317 2| 10:15 515:00 | 0.20f 1
17/10/2025 | 24/10/2025 27/10/2025 | 28/10/2025 31/10/2025 | 03/11/2025 07/11/2025 | 09/11/202 |
11:29 1551 | 7.8} 7| 14:03 08:10 075 1| 1413 14:39 3.02f 2| 1446 511:20 | 1.86{ 2
17/10/2025 | 22/10/2025 27/10/2025 | 28/10/2025 31/10/2025 | 03/11/2025 07/11/2025 | 09/11/202
13:00 12:10 497| 5| 14:06 08:15 076 1| 14:14 16:35 310 2| .14:53 510:22 | 1.81) 2
17/10/2025 | 20/10/2025 27/10/2025 | 28/10/2025 31/10/2025 | 03/11/2025 07/11/2025 | 09/11/202
14:19 13:52 298| 3| 14,09 0800 074| 1| 1418 15:15 3.04] 2| 14:59 511:55 | 1,87{ 2
‘| 17/10/2025 | 18/10/2025 | - 27/10/2025 |28/10/2025 31/10/2025 | 03/11/2025 07/11/2025 | 09/11/202
14:29 19:40 1.22) 1} 1412 08:15 075 1} 1419 15:38 305f 2| 1501 512:24 | 189 4
17/10/2025 | 21/10/2025 : 27/10/2025 | 28/10/2025 | ~ 31/10/2025 | 01/11/2025 07/11/2025 | 09/11/202
14:40 17:16 a11| a| 1414 08:05 074| 1| 14:29 09:40 0.80] 1| 15:04 510:09 | 1.80{ 2
17/10/__20_25, 21/10/2015 7 27/10/2025 | 28/10/2025 31/10/2025 | 01/11/2025 07/11/2025 | 09/11/202
14:45 17:31 412) 4| 1450 07:20 069] 1| 14:30 12:20 091 1| 1506 50856 | 1.74] 2
17/10/2025 | 22/10/2625 | - 27/10/2025 | 28/10/2025 31/10/2025 | 03/11/2025 07/11/2025 | 09/11/202
15:24 15:49 5.02{ 5| 14:53 07:15 068 1| 1431 18:00 | 3.15] 3| 1507 509:18 | 1.76) 2
17/10/2025 | 21/10/2025 | - 27/10/2025 | 28/10/2025 31/10/2025 | 03/11/2025 07/11/2025 | 09/11/202
15:25 10:222 | 3.79] 4] 1455 07:35 069 1| 14:32 | 1835 3.17{ 3| 15:08 509:18 | 1.76] 2
17/10/2025 | 21/10/2025 27/10/2025 }|28/10/2025 31/10/2025 | 03/11/2025 07/11/2025 | 09/11/202
15:26 -10:30 3.79| 4| 1512 08:05 070 1| 14:33 17:35 313] 3| 15:09 509:38 | 1.77| 2
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17/10/2025 | 21/10/2025 27/10/2025 | 27/10/2025 31/10/2025 | 03/11/2025 07/11/2025 | 09/11/202 |

15:27 11:15 3.82| 4| . 16:58 17:03 0.00{ 1| 14:40 14:55 301} 3] 1511 50826 | 1.72{ 2
17/10/2025 | 20/10/2025 27/10/2025 | 27/10/2025 31/10/2025 | 03/11/2025 07/11/2025 | 11/11/202

15:28 18:41 313} 3| 16:59 17:03 000 1| 16:37 ‘| ‘1445 | 292| 3| 1537 512:05 | 3.85] 4
17/10/2025 | 21/10/2025 27/10/2025 | 27/10/2025 31/10/2025 | 03/11/2025. 07/11/2025 | 09/11/202

15:30 10:15 3.78| 4| 17:00 17:03 0.00{ 1| 20:25 14:15 274} 3| 15:39 510:34 | 1.79] 2
17/10/2025 | 22/10/2025 27/10/2025 | 27/10/2025 01/11/2025 | 03/11/2025 07/11/2025 | 07/11/202

15:33 16:49 5.05| 5| 17:.01 17:03 0.00{ 1| 09:30 17:10 232f 2| 17:03 517:16 | 0.01 1
17/10/2025 | 17/10/2025 28/10/2025 | 29/10/2025 .| 01/11/2025 | 03/11/2025 07/11/2025 | 07/11/202

17:13 17:16 0.00{ 1| 07:48 14:05 1.26] 1| 09:31 16:00 227) 2| 17:04 517:16 | 001} 1
18/10/2025 | 21/10/2025 28/10/2025 | 29/10/2025 01/11/2025 | 03/11/2025 10/11/2025 | 11/11/202

11:41 09:55 293f 3| 0749 08:30 1.03| 1| 09:33 17:35 233 2| 0827 '510:15 | 1.08] 1
20/10/2025 | 26/10/2025 28/10/2025 | 29/10/2025 - 03/11/2025 | 03/11/2025 10/11/2025 | 11/11/202

08:26 18:08 6.40| 6| 08:00 09:00 | 1.04| 1| 09:14 16:40 031 1| 08:29 514:30 | 1.25/ 1
20/10/2025 | 28/10/2025 28/10/2025 | 30/10/2025 03/11/2025 | 03/11/2025 10/11/2025 | 12/11/202

08:35 13:20 8.20{ 8| 08:04 14:59 229] 2| 1059 18:10 030f 1| 08:32 513:05 | 2.19{ 2
20/10/2025 | 21/10/2025 28/10/2025 | 29/10/2025 03/11/2025 | 03/11/2025 ; 10/11/2025 | 10/11/202 §

08:38 12:41 117} 1|  08:10 11:40 115 1} 10359 16:00 021 1| 0834 | 516:00 | 031} 1
20/10/2025 | 21/10/2025 28/10/2025 | 29/10/2025 03/11/2025 | 03/11/2025 - 110/11/2025 | 11/11/202

08:43 11:30 112§ 1| @ 08:14 12:50 1.19) 1{ 1100 16:20 022| 1| o843 | 517:00 | 1.35{ 1
20/10/2025 | 21/10/2025 28/10/2025 | 29/10/2025 03/11/2025 | 03/11/2025 . |10/11/2025 | 10/11/202

09:08 11:50 111} 1| 0815 13:35 122 1| 1112 15:40 019 1| 08:48 515:20 | 0.27] 1
20/10/2025 | 21/10/2025 28/10/2025 | 29/10/2025 03/11/2025 | 03/11/2025 10/11/2025 | 10/11/202

09:17 16:47 1.31) 1| . 08:44 '10:00 105 1] 11:14 17:00 024} 1| 08:54 517:00 | 0.34] 1
20/10/2025 | 21/10/2025 28/10/2025 | 29/10/2025 03/11/2025 | 05/11/2025 10/11/2025 | 12/11/202

09:20 16:21 1.29f 1| 11:38 10:50 097{ 1| 1121 | 1130 201 2| 08:56 512:20 | 214} 2
20/10/2025 | 21/10/2025 28/10/2025 | 31/10/2025 03/11/2025 | 03/11/2025 10/11/2025 | 10/11/202 |

09:42 12:30 112} 1|  12:30 13:20 3.03] 3{ 11:29 14:45 0.4 1| 08:59 517:30 | 0.35] 1
20/10/2025 | 21/10/2025 28/10/2025 | 29/10/2025 03/11/2025 | 03/11/2025 10/11/2025 | 10/11/202

09:43 10:30 1.03] 1| 12:32 11:30 096| 1| 11:36 .| 14:50 | 0.13] 1| 09:02 518:20 | 039] 1
20/10/2025 | 21/10/2025 28/10/2025 | 29/10/2025 03/11/2025 | 03/11/2025. " 110/11/20257] 11/11/202

10:24 10:50 1.02f 1| 12:38 09:40 0.88| 1| 11:37 17:25 024 1| 09:22 510:50 | 1.06] 1
20/10/2025 | 21/10/2025 28/10/2025 | 29/10/2025 03/11/2025 | 04/11/2025 10/11/2025 | 10/11/202

10:28 15:57 1.23§ 1| 13:50 16:15 1.10f 1} 11:40 10:20 094| 1] 09:37 | 516:30.° | 0.29] 1
20/10/2025 | 21/10/2025 28/10/2025 | 30/10/2025 03/11/2025 | 03/11/2025 10/11/2025 | 11/11/202

14:28 12:10 0.90f 1| 13:53 17:50 216| 2| 1141 17:45 |05} ‘1| 1343 < | ‘51030 | 0.87] 1
20/10/2025 | 27/10/2025 28/10/2025 | 29/10/2025 03/11/2025 | 04/11/2025 10/11/2025 | 11/11/202

14:46 12:00 688 7| 14:00 12:15 093] 1| 14:25 15:50 106| 1| 1430 | 511:20 | 0.87] 1
20/10/2025 | 21/10/2025 28/10/2025 | 29/10/2025 ! ‘03/11/2025 | 04/11/2025 10/11/2025 | 11/11/202

15:18 10:23 0.80| 1| 1401 12:00 092{ 1| 16:39 15:30 095 1] 14:33 508:25 | 0.74] 1
20/10/2025 | 27/10/2025 28/10/2025 | 29/10/2025 04/11/2025 { 04/11/2025 §  * | . -110/11/2025{ 11/11/202 |

15:23 13:40 6.93] 7| 14:03 10:35 0.86| 1| 08:30 16:55 035{ 1| 14:37 512:45 | 092} 1
20/10/2025 | 26/10/2025 .28/10/2025 | 29/10/2025 | . 04/11/2025 | 04/11/2025 10/11/2025 | 11/11/202

16:33 17:50 | 6.05] 6| 14:04 " 10:40 0.86| 1| 08:35 “16:10 - | 032f 1| - 14:40 | s512:35 | 091] 1
21/10/2025 | 26/10/2025 28/10/2025 | 29/10/2025 | | 04/11/2025:| 04/11/2025 10/11/2025 | 11/11/202

09:03 09:15 5.01} 5| 14:08 14:35 102{ 1| 0837 16:55 035 1| 1501 | 508:50 | 0.74] 1
21/10/2025 | 26/10/2025 28/10/2025 | 29/10/2025 04/11/2025 | 04/11/2025 10/11/2025 | 11/11/202

09:07 15:45 528/ 5| 14:09 | 1540 106| 1| 08:38 17:30 | 037) 1} 1507 511:20 | 0.84) 1
21/10/2025 | 21/10/2025 28/10/2025 | 29/10/2025 04/11/2025 | 04/11/2025 10/11/2025 | 11/11/202

11:24 15:36 08| 1| 1410 | ‘10:15 0.84| 1| -08:48 14:55 0.25{ 1| 15:09 510:40 | 0.81} 1
21/10/2025 | 21/10/2025 ; 28/10/2025 | 29/10/2025 04/11/2025 | 04/11/2025 10/11/2025 | 11/11/202

11:29 18:10 0.28) 1| 1412 10:45 . | 0.86| 1| 08:49 14:00 0.22f 1}  1s:11 511:55 | 0.86] 1
21/10/2025 | 21/10/2025 28/10/2025 | 29/10/2025 04/11/2025 | 04/11/2025 ! 10/11/2025 | 11/11/202

11:31 18:29 0.29{ 1| 1413 13:20 096| 1| 0851 14:30 0.24f 1| 1512 509:25 | 0.76] 1
21/10/2025 | 22/10/2025 28/10/2025 | 29/10/2025| 04/11/2025 | 04/11/2025 10/11/2025 | 11/11/202

11:32 18:51 1.30| 1| 14:6 10:30 0.84| 1| 08:55 15:15 0.26f 1| = 15:13 509:40 | 0.77] 1

. 21/10/2025 | 26/10/2025 28/10/2025 | 31/10/2025 04/11/2025| 04/11/2025 -+ | 10/11/20257 11/11/202
11:34 16:15 5.20| 5| 14:19 | 13:35 297) 2| 0915 18:15 038| 1| 1514 511:00 | 0.82] 1
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21/10/2025 | 24/10/2025 28/10/2025 | 29/10/2025 04/11/2025 | 04/11/2025 10/11/2025 | 13/11/202

12:25 16:45 3.18f 3| 1421 12:50 0.94| 1| 09:32 14:15 0.20f 1| 15:17 511:50 | 2.86{ 3
21/10/2025 | 21/10/2025 28/10/2025 | 28/10/2025 04/11/2025 | 04/11/2025 10/11/2025 | 11/11/202

17:09 _17:14 0.00{ 1] 17:01 17:04 0.00| 1| 09:36 14:00 018 1| 15:19 512:20 | 0.88] 1
21/10/2025 | 21/10/2025 28/10/2025 | 28/10/2025 04/11/2025 | 04/11/2025 10/11/2025 | 11/11/202

17:10 17:15 0.00f 1| 17:03 17:04 0.00{ 1{ 10:23 14:45 0.18| 1| 15:20 513:19 | 092 1
21/10/2025 | 21/10/2025 29/10/2025 | 30/10/2025 04/11/2025 | 05/11/2025 | 10/11/2025 | 11/11/202

17:11 17:15 0.00f 1| 0850 | 1545 1.29| 1| -10:28 13:00 111] 1 1524 510:00 | 0.77] 1
21/10/2025 | 21/10/2025 29/10/2025 #VAL 04/11/2025 | 04/11/2025 10/11/2025 | 11/11/202

17:14 17:15 0.00f 1| 09:39 -- UEl | of 10:30 16:20 024 1| 15:25 514:50 | 098] 1
22/10/2025 | 26/10/2025 29/10/2025 | 31/10/2025 04/11/2025 | 04/11/2025 |- 10/11/2025 | 11/11/202

08:47 17:33 437| 4| 13:03 13:40 2.03| 2| 10:40 16:50 0.26{ 1| 15:27 510:25 | 0.79] 1
22/10/2025 | 22/10/2025 29/10/2025 | 31/10/2025 04/11/2025 | 05/11/2025 10/11/2025 | 11/11/202

08:51 18:41 0.41| 1| 1305 12:50 1.99f 2| 1322 10:30 0.88| 1| 15:28 509:54 | 0.77] 1
22/10/2025 | 26/10/2025 29/10/2025 | 31/10/2025 04/11/2025 | 05/11/2025 10/11/2025 | 11/11/202

08:53 18:22 4.40| 4| 13:06 12:40 198| 2| 1336 | 12:30 095/ 1| 15:29 511:50 | 0.85] 1
22/10/2025 | 26/10/2025 29/10/2025 | 31/10/2025 04/11/2025 | 05/11/2025 10/11/2025 | 11/11/202

08:55 19:00 4421 4 13:12 1 +13:10 2.00 2 13:43 12:00 0.93 1 15:30 509:30 075} 1
22/10/2025 | 23/10/2025 29/10/2025 | 31/10/2025 04/11/2025 | 13/11/2025 11/11/2025 | 11/11/202

08:55 14:48 125| 1| 1314 | 1420 2.05| 2| 14:.03 10:25 885/ 9| 08:26 514:50 | 027] 1
22/10/2025 | 22/10/2025 29/10/2025 | 01/11/2025 04/11/2025 | 05/11/2025 11/11/2025 | 11/11/202 »

09:10 16:10 0.29{ 1| 13:35 | 08:30 279| 3| 1436 14:40 1.00f 1| 0828 515:10 | 0.28] 1
22/10/2025 | 24/10/2025 29/10/2025 | 31/10/2025{ 04/11/2025 { 06/11/2025 | 11/11/2025 | 11/11/202 |- = [

09:11 16:40° 231) 2| 1340 13:55 201) 2| 14:44 12:15 190} 2| 0833 515:30 . | 0:29f 1]
22/10/2025 | 22/10/2025 29/10/2025 | 31/10/2025 04/11/2025 | 09/11/2025 11/11/2025 | 11/11/202

09:14 17:16 033} 1| 1342 14:25 203] 2| 1526 11:32 484| 5| 0842 517:30 | 037 1
22/10/2025 |22/10/2025 29/10/2025 |31/10/2025 04/11/2035 | 05/11/2025 11/11/2025 | 11/11/202

09:15 15:28 0.26f 1| 13:43 13:15 198| 2| 15:29 ' 13:30 0.92| 1| 08:49 51800 | 0.38] 1
22/10/2025 | 22/10/2025 29/10/2025 | 31/10/2025 04/11/2025 | 05/11/2025 11/11/2025 | 11/11/202

09:33 16:55 033 1| 14:09 13:40 1.98| 2| 1531 14:10 094 1| 08:56 516:50 | 0.33] 1
22/10/2025 | 22/10/2025 29/10/2025 | 30/10/2025 04/11/2025 | 05/11/2025 11/11/2025 | 11/11/202

09:36 18:53 0.39] 1| 14:12 18:35 118 1| 15:33 13:50 093 1| 12:58 518:30 | 0.23] 1
22/10/2025 | 27/10/2025 29/10/2025 |.30/10/2025 04/11/2025'| 05/11/2025 | - )

09:39 11:10 506| 5| 1415 | 1814 117| 1| 15:34 | 1430 096 1
22/10/2025 | 24/10/2025 ) 29/10/2025" | 30/10/2025 | - .©- 04/11/2025°] 05/11/2025

09:42 16:20 2.28| 2| 1415 19:00 120{ 1| 18:00 11:10 072] 1
22/10/2025 | 22/10/2025 29/10/2025 | 30/10/2025 '05/11/2025 | 06/11/2025

m:1s 17:28 0.30| 1 14;1,5 ;s 45 1.10{ 1 oa;z'7 12,:‘50 18] 1

Promedlo de atencnon a ordenes de trabajos le‘ trabajos de retiro de escombro es
de 2.01 dfas ‘

e
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Muestra de 6rdenes de trabajo turnadas y realmente ejecutadas.

Reporte fotografico.
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Vil.- HALLAZGOS RELEVANTES.

Recoleccién de escombro .
De la muestra tomada para revision fisica solo 1 orden no estaba ejecutada
misma que corresponde al mes de noviembre de 2025. :

La tabla muestra las érdenes de trabajo reCIbldas durante el afio, las que fueron
atendidas fuera de tlempo aSl como el tiempo promedlo de atenclén

Tablat v @ 4 .

Folios ne: Marze v Abril v Mayo v Junic~ Julio ¥ Agosto v Septicmbre v Octubre ~

Rcc;ﬁudés 694 611 876 ‘/96 %1 788 561. 498 428 498- - Bin S 6.964.00
Atendidos dentro de tiempo 694 611 876 790 61 77 set 498 428 498 - (G E 6,958.00
Atendidos fuera de tiempo 309 161 66 0 0 e 15 27 42 gt 647.00
Na ejecutadas 0 0 0 0 0l 0 0 0 R 7.00
Total 003 772 %" %0 761 513 455 540 8 761200
Dias de atencion 5 . 5 s 5 5 5 5 5 S 5.00
Promedio de dias AR 2 : '1 it ) 2 sl 2 1 - 2,08

La grafica muestra el comportamlento de los indices de 6rdenes de trabajo
recibidas.
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Agosto v

Septiembre v Octubre

8 No ejecutadas Atendidos fuera de lempo | Atendidos dentro de tiempo
1250

Total de Ordenes de trabajo 1612

Promedio mensual 692

Promedio de dias de atencion 2.09
Eficiencia global Del 66 al 97 %

Luego de la revisién de la informacién documental e inspeccién fisica, se aprecia
lo siguiente:
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Résumen de incidencias
Estatus Fecha rovlsllén. Tipo Falla Estatus
EJECUTADA 18 noviembre 2025 Recoleccién de escombro NO Realizada

En revisién inspeccion realizada el 18 y 19 de noviembre de 2025 se identifica ,Ia
incidencia que se muestra en la tabla anterior, misma que aparece registrada
como ejecutada. ;

Viil.- RECOMENDACIONES.

1.- Instruir al personal al cumpllmlento de las ordenes de trabajo dentro de una -
coordinacién entre menor tiempo de atencién y pnondad

2.- Instruir al personal para que al efecto de proporcionar mformacuSn ﬁdedlgna al
manifestar el cumplimiento de' metas establecidas por el responsabie del area,
acciones que beneficiaran a la coordmacnon de acciones futuras.

ATENTAMENTE
12 de dit{iembre 2025
( . mmi——— pom— \

Everardo Rodriguez Vazquez
Auditor

Francisco-Jﬁnéhez Elizarraraz
Titular del Organo Interno de control

D

® - 15/15
L JUNTA DE AGUA POTABLE, DRENAJE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE IRAPUATO
G Blvd. Juan Joseé Torres Landa No. 1720 Col. |ndependenc13, lrapuato, Gto.

O (462) 606 9100
" www.japami.gob.mx



