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I.  ANTECEDENTES.

En cumplimiento al Programa Anual de Auditorias para el ejercicio 2025 de este Organo
Interno de Control de la Junta de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado y Saneamiento
del Municipio de lrapuato, Gto., autorizado en Sesién Ordinaria No. 12/2024 por el
Consejo Directivo, se emitid el oficio OIC/00122/2025 en fecha 2 de julio del afio en
curso, que dio inicio a la Auditoria OIC-A10/02-2025 denominada “Descargas
Industriales”, a la Gerencia de Operacion y Mantenimiento.

. MARco LEGAL DE ACTUACION.
Para la realizacion de la presente auditoria, sirve como fundamento lo dispuesto en los
articulos 65, 67 fracciones VI, VIII, XI, Xlll y XV; 70 fracciéon XXI; y 74 fracciones Xly
XXXl del Reglamento de los Servicios de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado y
Saneamiento para el Municipio de Irapuato, Guanajuato.

lll. METODOLOGIA DE LA AUDITORIA.

La auditoria se realizé conforme a lo establecido en las Normas Profesionales del
Sistema Nacional de Fiscalizacion, aplicando el método cuantitativo, a través de un
enfoque de investigacion que se centra en la recoleccion y el analisis de datos
numéricos para identificar patrones, establecer relaciones y generalizar resultados. Con
los procedimientos aplicados se obtuvo la evidencia suficiente para emitir los resultados
del presente informe, de acuerdo a lo siguiente:

1. Se verific6 el comportamiento de muestreos y andélisis en laboratorio
correspondientes a los realizados en el 1er trimestre del afio 2025.

IV. OBJETIVO.
Revisar el proceso de muestreo y andlisis en laboratorio.

V. Periobo.
Primer trimestre del ejercicio 2025.

VI. ALCANCE.
Muestreos realizados, documentacion soporte y resultados del primer trimestre del
ejercicio 2025.
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VIl. EsTubio.
DESCRIPCION DEL PROCESO.

1. Mediante oficio mencionado en el apartado de antecedentes, ademas de notificar
el inicio de Auditoria, se solicito:

1.1.  Listado detallado de los muestreos realizados.
1.2. Documentacion completa que soporte y acredite cada muestreo.
1.3.  Informes de resultados obtenidos para cada muestreo.

2. Mediante oficio nimero GOM/00122/2025, de fecha 07 de julio de 2025, suscrito
por el Gerente de Operacion y Mantenimiento, hace entrega de la siguiente

informacion:

AN ekt me i S Obligaciones e e
W | @ | 3 | o | | %W |
I &5 i &5 I 2% [
506 448 443 43 506 978 55
244 212 212 212 244 2648 244

Asimismo, se proporcioné un listado de 195 usuarios pertenecientes al padrén de
descargas industriales. Dicho listado incluye las columnas: # Empresa,
Periodicidad, Clave PTAR y el Nombre Comercial.

3. Al revisar la informacién proporcionada, se consultd el Sistema de Descargas
Industriales, para obtener el reporte denominado “FACTURACION DE EXCESO DE
CONTAMINANTES Y ANALISIS”. Dicho reporte arrojé 223 registros correspondientes a
la facturacion del Trimestre 2025 - 1.

De este universo de 223 registros, se determiné una muestra representativa de
10 expedientes para su revision, los cuales corresponden a los siguientes
usuarios:

JUNTA DE AGUA POTABLE, DRENAJE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE IRAPUATO
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No Cuenta | Clave Trimestre | Fecha de No. Folio Fecha
Muestra Facturacion Pago
1

DANONE DE MEXICO S.A. DE

24858 123065 F29 O\ 2025-1  22/7/2025 12834081 08/8/2025
2 24859 119337 CIF25 ffg'rEE%CS”;“ZADORA BE 2025-1  22/7/2025 12834082  28/7/2025
3 24882 79948 TC15 ;Em?sﬁimom 2025-1  22/7/2025 12834044  11/8/2025
4 24883 79948 TC15 i'gmf‘s'f%:c'm 2025-1  22/7/2025 12834045  11/8/2025
5 24888 60891 F31 252%‘;\"‘;?;%5 MEXICO  o005.1  22/7/2025 12834084  05/8/2025
6 24890 75933 CIES iﬂ;g‘%’;’?&g&is G 2025-1 22712025 12834079 05/8/2025
7 24891 75933 CIE8 iﬂ;;&gﬂ?ﬁé&‘i& G | 2025-1 22712025 12834080 05812025
8 24802 60694 CIE22 C.F.E.LAPEM 2025-1  22/7/2025 12834086  06/8/2025
9 24809 43900 F3 gg'f\f"ADORA NINOSA.  ,0o5.4  22/7/2025 12834131  06/8/2025
10 24943 60540 CIE21 PETRAMINS.A. DEC. V. 2025-1  22/7/2025 12834090  31/7/2025

La tabla anterior evidencia una discrepancia temporal significativa en el proceso
de facturacion. Se observa que los muestreos realizados durante el primer
trimestre de 2025 (enero a marzo) generaron su facturacion correspondiente
hasta el 22 de julio de 2025.

Este desfase motivé un analisis del ciclo completo del proceso. Por lo tanto, se
procedié a evaluar la cronologia detallada, desde la ejecucion del muestreo hasta
la recepcion del pago por parte del usuario, con el fin de identificar cuellos de
botella y las causas de la demora.

Asi pues, el personal comisionado para la realizacion de la auditoria, se present6
en las instalaciones de la PTAR salida a Pueblo Nuevo a fin de consultar la
documentacion que soporta y acredita los muestreos realizados.

En primer lugar, se determind el numero de dias transcurridos entre las fechas de
la toma de muestra a la emisién del resultado del analisis, obteniendo lo siguiente:
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Numero , Namero ‘ ! ‘
de de i [ | Emision del
muestra muestra , Nombre del Usuario ‘ Muestreo ' resultado
en en Usuario | | de analisis
sistema formato !
24858 0027 F-29 DANONE DE MEXICO SA DE CV 28/ene/2025 = 20/feb/2025 23
COMERCIALIZADORA DE
% 2
24859 0028 CIF-25 LACTEOS Y 28/ene/2025 = 20/feb/2025 3
24882 0077 TC15 FIBRA SHOP ADMINISTRACION 13/feb/2025 = 21/mar/2025 36
24883 0078 TC15 FIBRA SHOP ADMINISTRACION 13/feb/2025 = 21/mar/2025 36
AGROALIMENTOS MEXICO
24888 0084 F31 AUSTRIA SA. DE 17/feb/2025 25/feb/2025 8
BENEFICIADORA DE
24890 0086 CIE8 ALAMBRES Y METALES S A. 18/feb/2025 25/feb/2025 7
BENEFICIADORA DE
24891 0087 CIE8 ALAMBRES Y METALES S A, 18/feb/2025 25/feb/2025 7
24892 0088 ClE22 C.F. E. LAPEM 18/feb/2025 25/feb/2025 7i
24899 0095 F3 gc\’/NGELADORA NINOSA.DE | {oebi2025 | 21/mar2025 30
24943 0170 CIE-21 PETRAMIN S ADEC.V 11/mar/2025 = 22/mar/2025 11
PROMEDIO DE DiAS 19

De acuerdo a lo anterior, midiendo el tiempo transcurrido desde la toma de Ia
muestra hasta la emisioén del resultado, el principal hallazgo es la alta variabilidad

en el tiempo de respuesta.

5.1.

Inconsistencia en los tiempos de procesamiento.

El promedio de dias transcurridos entre el muestreo y la emision del resultado
para la muestra analizada es de 19 dias. Sin embargo, este promedio oculta una
amplia dispersion en los tiempos de respuesta, lo que sugiere inconsistencias
o cuellos de botella en el proceso de laboratorio o administrativo.

JUNTA DE AGUA POTABLE, DRENAJE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE IRAPUATO
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Indicador Valor Implicacion

Es el tiempo promedio para la emisién del resultado de

Promedio de Dias 19 dias by
analisis.

Corresponde a los muestreos de FIBRA SHOP
Tiempo Maximo 36 dias ADMINISTRACION (13/Feb/2025), indicando los casos mas
lentos de la muestra.

Corresponde a varios usuarios (BENEFICIADORA DE
Tiempo Minimo 7 dias ALAMBRES, C. F. E. LAPEM), mostrando las respuestas
mas agiles y eficientes.

La diferencia de 29 dias entre el caso mas rapido (7 dias) y el mas lento (36 dias)
es critica, ya que afecta la predictibilidad del proceso y retrasa la toma de
decisiones, especialmente la etapa de facturacidn que ocurre meses después.

5.2.  Agrupacion por eficiencia.

Los 10 registros se pueden dividir en dos grupos principales:
e Procesos agiles (7 a 11 dias): 5 de los 10 registros (AGROALIMENTOS,
BENEFICIADORA, CFE LAPEM y PETRAMIN) obtuvieron su resultado en
11 dias o menos, indicando que el laboratorio si tiene la capacidad de
operar con alta eficiencia en casi la mitad de los casos.

o Procesos demorados (23 a 36 dias): Los casos de DANONE,
COMERCIALIZADORA, FIBRA SHOP y CONGELADORA tardaron entre 3
y 5 semanas en generar el resultado. Esto eleva significativamente el
promedio y representa una fuente de ineficiencia.

5.3. Impacto en el ciclo administrativo:

Dado el contexto de que la facturacién se realiza hasta el 22 de julio de 2025,
las demoras en la emision de resultados (36 dias vs. 7 dias) tienen un efecto
compuesto negativo:

e Muestras rapidas (7 dias): La informacion esta lista, pero se "detiene"
hasta el ciclo de facturacion de julio.

e Muestras lentas (36 dias): Periodo alargado de espera por el resuitado,
agravando el desfase total entre el muestreo y el cobro final.

JUNTA DE AGUA POTABLE, DRENAJE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNIC!DIO DE IRAPUATO
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Conclusién Analitica: ‘
El andlisis revela que la principal area de mejora operativa radica en la

estandarizacion de los tiempos de analisis de laboratorio/lemision de
resultados. Reducir la variabilidad y asegurar que todos los resultados se
entreguen dentro del rango de 7 a 10 dias podria reducir el promedio general de
19 dias, haciendo el proceso mas predecible y eliminando el primer gran cuello de
botella que contribuye al desfase de la facturacion.

6. Como segundo paso, se determind el numero dias transcurridos entre las fechas
de la emision del resultado y la entrega de la informacién a la Gerencia de
Comercializacion para su respectiva facturacién, obteniendo lo siguiente:

i
Numero | Numero | '
de ] de | Clave ‘;
muestra muestra del
en | en | Usuario |
sistema formato

| Emision del | Entregade
Nombre del Usuario | resultado | resultados a |
| |

de analisis | GCOM

|
|
?
[
|
|
|
\

24858 0027 F-29 DANONE DE MEXICO SADE CV = 20/feb/2025 | 07/may/2025 76
COMERCIALIZADORA DE

24859 0028 CIF-25 = LACTEOS Y DERIVADOS SA DE  20/feb/2025 = 07/may/2025 76
CcVv

24882 0077 TC15 FIBRA SHOP ADMINISTRACION = 21/mar/2025 = 07/may/2025 47

24883 0078 TC15 FIBRA SHOP ADMINISTRACION = 21/mar/2025 = 07/may/2025 47

AGROALIMENTOS MEXICO
24888 0084 F31 AUSTRIA SA DE 25/feb/2025 = 07/may/2025 71

24890 0086 CIE8 25:‘5;:%2'3\? I\F;';\T?:_ES SA. 25/feb/2025 = 07/may/2025 71
24891 0087 CIE8 iaﬁgséASDYoﬁéTaliE SSA. 25/feb/2025 = 07/may/2025 71
24892 0088 ClE22 C.F. E. LAPEM 25/feb/2025 = 07/may/2025 71
24899 0095 F3 g?/ITJGELADORA NIRO S.A. DE 21/mar/2025 ' 07/may/2025 47
24943 0170 CIE-21 PETRAMIN S.A DE C.V 22/mar/2025 | 07/may/2025 * 46

PROMEDIO DE DIAS .62

JUNTA DE AGUA POTABLE, DRENAJE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE IRAPUATO
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Este segundo analisis se centra en el proceso administrativo intermedio entre
la finalizacién del analisis de laboratorio y la entrega formal de esos resultados a
la Gerencia de Comercializacién quien tiene a su adscripcion el Departamento
correspondiente para realizar la facturacion.

Esta parte del proceso muestra el tiempo promedio que tardan los resultados en
pasar del &rea de laboratorio al de facturacién, el cual es de 62 dias
(aproximadamente 2 meses). La falta de un flujo de entrega continuo es
evidente, ya que la fecha de entrega a Gerencia de Comercializacion esta
concentrada en un Unico dia para todos los registros. '

6.1.  Cuello de botella evidente y concentracion de la demora.

Indicador Implicacion

Es el tiempo promedio de espera de la Gerencia de
Promedio de Dias 62 dias Comercializacion para recibir la informacion, paralizando el
proceso de facturacion de descargas industriales.

Corresponde a los muestreos de DANONE y
Tiempo Maximo 76 dias COMERCIALIZADORA, cuyos resultados estuvieron listos
en febrero, pero se retuvieron hasta mayo.

Corresponde a PETRAMIN, el resultado mas cercano a la
Tiempo Minimo 46 dias fecha de corte (22 de marzo), pero que aun asi tardé mas
de un mes y medio en ser entregado.

La clave de este andlisis es la fecha 07/may/2025. Todos los resultados,
independientemente de si fueron emitidos en febrero o marzo, se entregaron a la
Gerencia de Comercializacion en esa fecha. Esto sugiere fuertemente que:

e No hay un flujo de entrega continuo: Los resultados se acumulan y se
entregan de manera conjunta, en lugar de ser transferidos inmediatamente
después de su emision.

e Retencion Innecesaria: Los resultados de febrero (DANONE) fueron
retenidos por 76 dias, lo que convierte a esta etapa administrativa en el
principal factor de retraso.

JUNTA DE AGUA POTABLE, DRENAJE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE IRAPUATO
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6.2. Impacto acumulado en el ciclo.

Al sumar este desfase al analisis anterior (Muestreo a Emision de
Resultados), se obtiene el tiempo total que tarda la informacién en llegar a
la Gerencia de Comercializacion:

Etapa del proceso Promedio de dias

Muestreo a Emisién de Resultado (Analisis) 19 dias

Emision de Resultados a Entrega de Resultados a ;
h S VT 62 dias
Gerencia de Comercializacion

Dias totales del ciclo Muestreo a Entrega de
Resultados Gerencia de Comercializacién

81 dias (casi 3 meses)

Conclusion Analitica:

El proceso administrativo entre el laboratorio y el area comercial es el principal
cuello de botella identificado en el ciclo. La practica de acumular y entregar los
resultados en lapsos amplios (mas de dos meses) genera un retraso sistémico y
previsible en la facturacion. La implementacion de un flujo de trabajo digital e
inmediato (es decir, la entrega del resultado a la Gerencia de Comercializacion el
mismo dia de su emisién) podria reducir el ciclo en 62 dias y permitir la
facturacion en un plazo mucho mas cercano al muestreo.

7. Como tercer paso, se determind el nimero de dias transcurridos entre las fechas
de la entrega de la informacion a la Gerencia de Comercializacion y la facturacion,
obteniendo lo siguiente:

Numero Ntmero
de de Clave Entrega de

muestra muestra del Nombre del Usuario resultados Facturacion
en en Usuario a GCOM
sistema formato

24858 0027 F-29 DANONE DE MEXICO SADE CV = 07/may/2025 22/jul/2025 76
COMERCIALIZADORA DE

24859 0028 CIF-25 = LACTEOS Y DERIVADOS SADE = 07/may/2025 22/jul/2025 76
CVv <

JUNTA DE AGUA POTABLE, DRENAJE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE IRAPUATO
Blvd. Juan José Torres Landa No. 1720 Col. Independencia, Irapuato, Gto.
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' 24882 0077 TC15 FIBRA SHOP ADMINISTRACION = 07/may/2025 22/jul/2025 76
24883 0078 TE15 FIBRA SHOP ADMINISTRACION = 07/may/2025 22/jul/2025 76
AGROALIMENTOS MEXICO
4888 j
2488 0084 F31 AUSTRIA S.A. DE 07/may/2025 22/jul/2025 76
BENEFICIADORA DE ;
24890 0086 CIE8 ALAMBRES Y METALES SA. 07/may/2025 22/jul/2025 76
BENEFICIADORA DE ;
24891 0087 CIE8 ALAMBRES Y METALES S A. 07/may/2025 22/jul/2025 76
24892 0088 ClIE22 C.F. E. LAPEM 07/may/2025 22/jul/2025 76
24899 0095 F3 g?/NGELADORA NI 5.5 DR 07/may/2025 22/jul/2025 76
24943 0170 CIE-21 PETRAMIN S ADEC.V 07/may/2025 22/juli2025 76
PROMEDIO DE DIAS 76

Este anélisis se enfoca en el tiempo transcurrido desde que la Gerencia de
Comercializacion recibe la informacion (7 de mayo de 2025) hasta que se emite la
factura (22 de julio de 2025).

7.1. Analisis del desfase de facturacion.

Este analisis muestra una demora administrativa constante y estandarizada en
la generacion de las facturas.

Indicador Valor Implicacion
Promodio de Dias | 76 dras Este sggmento tiene una duracion fija de 76 dias para todos
los registros.
M La uniformidad total en los dias transcurridos sugiere que el
Flampo:MIniMmo 76 dias proceso de facturacién opera bajo un corte trimestral y no

Maximo

bajo un flujo continuo.
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7.2. Impacto acumulado en el ciclo.

Al sumar este desfase a los analisis anteriores (Muestreo a Entrega de
Resultados a la Gerencia de Comercializacion), se obtiene el tiempo total
que tarda la informacién en llegar a la Gerencia de Comercializacion:

Etapa del proceso Promedio de dias

Muestreo a Emisidn de Resultado (Analisis) 19 dias

Emision de Resultados a Entrega de Resultados a 4
; T i 62 dias
Gerencia de Comercializacion

Entrega a Gerencia de Comercializacién — Facturacion. | 76 dias

Dias totales del ciclo Muestreo a Facturacion 157 dias (= 5 meses)

Conclusion Analitica:

El patrén es inequivoco: todos los resultados que llegaron a la Gerencia de
Comercializacion el 7 de mayo de 2025 fueron retenidos y procesados en
conjunto hasta la fecha de corte del 22 de julio de 2025. Esto indica que la
demora de 76 dias (mas de 2 meses y medio) no es resultado de ineficiencia o
cuellos de botella aislados, sino de una politica o ciclo administrativo
predefinido que agrupa la facturacion.

Como cuarto y ultimo paso, se determiné el nimero de dias transcurridos entre
las fechas de la facturacion y el pago de los usuarios a su respectiva factura por
el andlisis de descargas industriales, obteniendo lo siguiente:

8.1. Analisis del Ciclo de Cobro (Facturacion a Pago del Usuario).

Esta etapa mide la efectividad y rapidez de la gestion de cobro una vez que la
factura es emitida. En promedio, los usuarios tardan solo 14 dias en liquidar sus
obligaciones tras recibir la factura, lo que indica un alto nivel de cumplimiento y
eficiencia en el eslabdn final del proceso.
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Indicador Valor Implicacion

El tiempo de respuesta del usuario es rapido, sugiriendo

Promedio de Dias 14 dias e
que hay un proceso de pago eficiente.

Pago casi inmediato tras la facturacion

Tiempo Minimo 6 dias (COMERCIALIZADORA)

Tiempo Maximo 20 dias La demora mas larga sigue siendo agil. (FIBRA SHOP)

Conclusion analitica:

La variabilidad en esta etapa es baja, y el tiempo promedio de pago es muy
razonable, lo que demuestra que el cuello de botella principal no se encuentra
en la disposicion o capacidad de pago del usuario, sino exclusivamente en los
procesos internos que anteceden a la emision de la factura.

9. Conclusién y Analisis Integrado del Ciclo de Cobro por Descargas Industriales:

El analisis del proceso completo de muestreo y facturacion revela una
ineficiencia administrativa critica que resulta en un desfase promedio de 171
dias (aproximadamente 5.7 meses) entre la toma de la muestray el ingreso del

pago.

Etapa del proceso Promedio de Porcentaje

Dias del Desfase
Total

Muestreo — Emision del Resultado 19 dias 1.12%
Emision del Resultado — Entrega de Resultados a 62 dias 36.25%
Gerencia de Comercializacion

Entrega a Gerencia de Comercializacion — Facturacién. 76 dias 44 .45%
Facturacion — Pago del Usuario 14 dias 8.18%

fan 5 o
Dias Totales {(Muestreo — Pago) Widlan eont [ 100

meses)
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VIll. CONCLUSIONES.

La demora no se debe a la lentitud en el analisis de laboratorio ni al
incumplimiento de pago por parte de los usuarios. Por el contrario, la lentitud es
atribuible en un 80.7% a las etapas administrativas intermedias y finales

(Etapas 2y 3).

e Retencién de Informacion (Cuello de Botella N° 1 - 36.25%): El principal
desfase inicia con la retencion de los resultados por un promedio de 62
dias antes de ser entregados a la Gerencia de Comercializacion. La
entrega de manera consolidada (07/May/2025) en lugar de un flujo
continuo paraliza el proceso.

e Ciclo de Facturacion Fijo (Cuello de Botella N° 2 - 44.45%): El mayor
factor de retraso es el ciclo administrativo de facturacién que, una vez
recibida la informacién en mayo, tarda 76 dias en emitir la factura el 22 de
julio. Esto sugiere una politica rigida de cortes de facturacién que no se
alinea con la emision de los resultados.

Muestreo — Pago 171 dias (= 5.7 meses)

100

76

75
62

Dias

25 19

Muestreo — Emision Emision del Resultado Entregaa GCOM —  Facturaciéon — Pago
del Resultado — Entrega a GCOM Facturacion. del Usuario

Etapas del proceso
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IX. RECOMENDACIONES.
Para reducir el ciclo de ingresos de 171 dias a un plazo eficiente:

A. Se recomienda a la Gerencia de Operacion y Mantenimiento girar sus
instrucciones precisas para la implementacion de un sistema y/o procedimiento
que entregue los resultados de los analisis realizados de forma inmediata y
automatica el mismo dia que se emiten. Esto eliminaria los 62 dias de retencion.

B. Se recomienda a la Gerencia de Comercializacion girar sus instrucciones precisas
para la revisién de la politica interna de facturacién modificando el corte fijo de 76
dias para permitir la facturacién en un ciclo mensual que procese la informacion
tan pronto como es recibida.

Al resolver estos dos cuellos de botella administrativos, el tiempo de Muestreo al
Pago del Usuario podria reducirse drasticamente, mejorando la liquidez y
eficiencia de la gestion de ingresos.

La presente auditoria no limita que éste Organo Interno de Control u otros entes publicos
competentes, en ejercicio de sus atribuciones, puedan auditar o revisar y, en su caso,
determinar el fincamiento de observaciones o recomendaciones en relacion con el
objetivo y alcance de sus propias acciones.

ATENTAMENTE
Irapuato, Gto. A 15 de octubre de 2025.

s /
FMsco JAVIER SoLis GAMEZ FATiMA GUADALUPE GARcIA REYES
AuDITOR AUDITORA '
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