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Contrato Unico Personas Morales

& Santander

CONTRATO MARCO DE PRESTACION DE SERVICIOS BANCARIOS Y FINANCIEROS MULTIPLES Y A TRAVES DE MEDIOS ELECTRONICOS, QUE
CELEBRAN POR UNA PARTE BANCO SANTANDER MEXICO, S.A,, INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO SANTANDER
MEXICO, EN LO SUCESIVO EL “BANCO”, Y POR LA OTRA LA PERSONA FiSICA CON ACTIVIDAD EMPRESARIAL O PERSONA MORAL CUYO
NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL SEGUN SEA EL CASO, APARECE EN LA HOJA DE DATOS DE ESTE DOCUMENTO, EN LO SUCESIVO
“EL CLIENTE”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES, ANTECEDENTES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

A. Declara el BANCO, por conducto de sus representantes legales, que:

deposito bancario de dinero a la vista, retirables en dias preestablecidos,
a) Es una sociedad legalmente constituida de acuerdo con la legislacion

mexicana y con la capacidad juridica necesaria para celebrar el presente
contrato de conformidad con su objeto social. Asimismo, dicho(s)
representante(s) manifiesta(n) que sus facultades no han sido revocadas
ni limitadas en forma alguna a la fecha de firma de este instrumento.
b) Los pasivos que en términos del presente contrato se constituyan a
cargo del BANCO correspondientes a depositos bancarios de dinero a la
vista; retirables en dias preestablecidos; de ahorro, a plazo o con previo
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de ahorro, 0 a plazo con previo aviso, 0 bien con cargo a cuentas que
documentes préstamos o créditos, ha facultado a las a cuentas que
documentes préstamos o créditos, ha facultado a las personas que se
indican en la o las tarjetas de firmas que le ha proporcionado el BANCO,
con las modalidades que ahi se indican, para otorgar o suscribir titulos de
crédito y, en general, para dar cualesquier instrucciones al BANCO en
relacion con el presente Contrato, y que el CLIENTE y tales personas han
firmado la o las respectivas tarjetas de firmas personalmente.

aviso; o por préstamos y créditos que acepte el BANCO, se encuentran d) Los recursos que utilizara al realizar movimientos al amparo del presente
garantizados por el Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario hasta contrato o en su caso para cumplir con las obligaciones de pago que
por un importe equivalente a cuatrocientas mil unidades de inversion por asume frente al BANCO en términos del mismo, son de origen licito.
persona fisica o moral, cualquiera que sea el nimero de pasivos que tal e) EI CLIENTE conoce y acepta que el BANCO, segun la politica corporativa
persona fisica o moral mantenga en la propia institucion. de sanciones del Grupo Santander no realiza operaciones con
¢) El lugar en donde el CLIENTE puede consultar los preceptos legales determinados paises; por ende, se compromete a no canalizar o facilitar
invocados en este contrato, se encuentran citados en el documento transacciones con estos paises a través de sus cuentas abiertas con el
denominado Disposiciones Legales que estd a su disposicion en BANCO o a través de cualquier otro producto contratado con alguna de
cualquier sucursal del BANCO y en la pagina de internet de la Comision las entidades que forme parte o que se relacione con el Grupo al que
Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios pertenece el BANCO. El BANCO declinara, sin su responsabilidad, la
Financieros de la Secretaria de Hacienda y Crédito  Publico instruccion de cualquier operacion solicitada por el CLIENTE que acredite
(CONDUSEF) dentro del Registro del Contrato de Adhesion cuyo dichos supuestos. EI CLIENTE podra consultar en cualquier momento el
numero se encuentra en la parte inferior izquierda del presente contrato. listado actualizado de dichos paises con su ejecutivo de cuenta.
f) ElI BANCO hizo de su conocimiento que la contratacion de cualquier
Declara el CLIENTE para todos los efectos legales a que haya lugar, operacion o servicio que las partes realicen al amparo del presente
que la informacion proporcionada al BANCO en el documento que instrumento no esta condicionada a la contratacion de otra operacion o
contiene sus datos generales es cierta — formando parte integrante del servicio; sin perjuicio de lo anterior, el BANCO podra ofrecer productos y
presenta contrato y se identificara como “Hoja de Datos™. Asimismo, servicios ligados al producto contratado, que el CLIENTE podra contratar
declara que: libremente, en el entendido que es un derecho innegable del CLIENTE
a) EN CASO DE SER PERSONA MORAL: Que es una sociedad contratar éstos con un tercero.
legalmente constituida de conformidad con la legislacion mexicana e g) Que el CLIENTE, asi como su personal o representantes no reciben
inscrita en el Registro Publico correspondiente, asi como que su(s) beneficio alguno por la gestion para la contratacion del Servicio de
representante(s) se encuentra(n)  debidamente facultado(s) para Dispersion de Fondos de acuerdo a la seccion IX del presente Contrato,
celebrar el presente contrato, acreditando todo ello con los documentos distintos a los que expresamente se contienen en el mismo.
que se detallan en el Dictamen Juridico que formara parte integrante del h) Que en caso de la contratacion del Servicio de Dispersion de Fondos, el
expediente que lleva el BANCO y cuyo contenido para efectos del Consejo de Administracion, Administrador Unico, o el 6rgano equivalente
presente contrato se considera reproducido como si a la letra se del CLIENTE, entiende y aprobd los términos de contratacion del
insertase. El(Los) representante(s) manifiesta(n) bajo protesta de decir Servicio de Dispersion de Fondos establecidos en la seccion IX del
verdad que las facultades con las que comparece(n) a la celebracion del presente Contrato.
presente contrato no le(s) han sido revocadas ni modificadas en forma 1) Que en caso de la contratacion del Servicio de Dispersion de Fondos bajo
alguna. la modalidad de Pago a Proveedores y Terceros, cuenta con todas las
EN CASO DE SER PERSONA FiSICA CON ACTIVIDAD autorizaciones y/o consentimientos necesarios en materia de datos
EMPRESARIAL: Asimismo, que acepta que para proceder a la personales para la transmision y/o uso de dichos datos dentro del
celebracion de este contrato debera exhibir los siguientes documentos Sistema, los cuales son necesarios para la realizacion de los traspasos
originales y entregar fotocopia de los mismos al BANCO: (i) de fondos materia del Servicio de Dispersion.
identificacion oficial vigente con fotografia y firma —en el entendido que
el BANCO se reserva el derecho de determinar el tipo de identificacion ~ C. Declaran ambas partes, para todos los efectos legales a que haya lugar
oficial que esta(n) dispuesto(s) a admitir para efectos de contratacion-; que:
(ii) Registro Federal de Contribuyentes y Cédula de Identificacion Fiscal; a) Cuando sea requerido para la operacion del producto o servicio
(iii) comprobante de domicilio, y; (iv) referencias bancarias, comerciales contratado, previa entrega y lectura del Anexo “Términos y Condiciones
y personales. del Atributo Asociado” el BANCO otorga al CLIENTE como atributo del
b) Que acepta que para proceder a la celebracion del presente contrato producto de que se trate, una cuenta sin costo, mediante la cual puede
debera exhibir los siguientes documentos originales y entregar fotocopia realizar pagos o disponer de los recursos relativos al servicio contratado,
de los mismos al BANCO: (i) identificacion oficial vigente con fotografia en ventanilla de las sucursales del BANCO, mismos de los que podra
UG 100 apodsiados facultados para representar a la sociedad- on el disponer posteriormente a travée de los servicios que el BANCO
entendido de que el BANCO se reserva el derecho de determinar las mantenga disponibles en términos de las disposiciones legales
identificaciones oficiales que esta dispuesto a admitir para efectos del aplicables.
presente contrato-; (i) Acta Constitutiva, estatutos sociales o compulsa Dicha cuenta no generara el pago de comisiones a cargo del cliente ni
de estatutos sociales, con datos de inscripcion en el Registro Publico de tendré asociado medio de disposicion ni servicio adicional a los
Comercio; (iii) Poderes de los representantes legales; (iv) Registro mencionados en el parrafo anterior y podra ser cancelada en cualquier
Federal de Contribuyentes y Cédula de Identificacion Fiscal; (v) momento por el CLIENTE. En este Ultimo caso el CLIENTE debera
comprobante de domicilio, y; (vi) referencias bancarias y comerciales. ejercitar los derechos directamente en sucursales del BANCO y dar
¢) Que dado que la representacion para otorgar o suscribir titulos de cumplimiento a sus obligaciones en el lugar de pago pactado, por lo
crédito se confiere mediante poder inscrito debidamente en el Registro que todas las alusiones hechas a la Cuenta, se entenderan referidas a
de Comercio y por simple declaracion escrita dirigida al tercero con esta forma de ejercicio.En caso que el CLIENTE tenga contratada una
quien habra de contratar el representante, el CLIENTE podra autorizar a cuenta de deposito bancario a la vista en el BANCO podra instruir
terceros ﬁara hacer disgosiciones de efectivo con cargo a cuentas de exgresamente a éste Eara
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que la asocie al producto o servicio contratado, indicando el niumero de
la Cuenta y demas datos de identificacion de la misma en los
formatos que el BANCO establezca para ello. En el entendido que la
ACREDITADA podra desasociar la Cuenta en cualquier momento.

La cuenta que el BANCO le otorgue o la que en su caso el CLIENTE
indique, serd denominada en lo sucesivo para efectos del presente
instrumento como la Cuenta.

b) EIBANCO ha hecho de su conocimiento el contenido del presente contrato

y de todos los documentos a suscribir, los cargos, comisiones y gastos
que se generen por su celebracion.

ANTECEDENTES

1. Los servicios que en consideracion a su calidad de institucion de banca
multiple, el BANCO podra prestar al CLIENTE de manera integral pero con
base a numeros de contrato y/o cuentas particulares, se encuentran descritos
en el presente instrumento en el orden y con la referencia que se indica en el
presente

INDICE
. |. Deposito Bancario de Dinero a la Vista. P2.
. II. Inversion Vista. P5.
. II BIS. Inversion Creciente. PS.

. Ill. Deposito Bancario de Dinero a Plazo Fijo y Prestamos

Instrumentados en pagarés con rendimiento liquidable al
vencimiento. P5;
. 11l BIS. Deposito Bancario de dinero a plazo fijo cuyo rendimiento

se determine en funcion de las variaciones que se observen en los
precios de los subyacentes previstos en el numeral 2.1 de las
Reglas a las que deberan sujetarse las Instituciones de Banca

Mdaltiple, las Casas de Bolsa, los Fondos de Inversion y las
Sociedades Financieras de objeto limitado, en la realizacion de
operaciones derivadas. P6.
. IV. Inversiones en mercado de dinero y capitales. P7.
e V. Deposito Bancario de Titulos y Valores en Administracion.
P10.
. VI. Operaciones de Reporto. P11.
. VIl. Disposiciones comunes aplicables al capitulo | del presente
contrato. P12,

2. Mediante el uso de medios electronicos y con arreglo a lo que establezca
en este capitulo y la seccion correspondiente, el CLIENTE podra solicitar
al BANCO, segun se trate, la prestacion de los siguientes servicios a
través del uso de los Medios Electronicos pactados.

¢  X. Servicio de recepcion de contribuciones Federales, pago de
cuotas obrero patronales y Aportaciones al sistema de ahorro para
el retiro mediante el sistema de traspaso electronico de fondos.
19.

e  XI. Servicio de Ordenes de Pago. P20.
e Xl Servicio de Cobros Interactivos. P21.
e  XlII. Servicio de Chequera Seguridad. P22.
e  XIV. Servicio de Tesoreria Inteligente. P23.
e  XV. Servicio de Boton de Pago. P23.

XVI. Pago a Proveedores. P24.

e  XVII Operaciones de compraventa de divisas y Operaciones
financieras derivadas de compraventa de moneda extranjera a
futuro conocidas como “Forwards”. P25

e  XVIll.Disposiciones comunes al capitulo |l de este contrato P26

e  XIX.Disposiciones aplicables a los capitulos | y Il P26

Los demé;s que el BANCO, se encuentren en el futuro en posibilidad de
ofrecer.

3. Disposiciones Aplicables a los Capitulos 1y 2.

De igual manera las partes convienen que existira la posibilidad de obtener
productos adicionales, los cuales seran pactados en forma individual entre el
CLIENTE y el BANCO, segun corresponda, instrumentandose legalmente a
través de los contratos individuales o pagarés respectivos que para tal efecto
se emitan.

Cualquier modificacion o adicion relacionada con los productos contratados
por virtud del presente contrato, debera solicitarla el CLIENTE por los
medios acordados por las partes en el presente.

A cada servicio le sera aplicable el régimen juridico acorde a su naturaleza,
en términos del clausulado especifico que se consigna en presente

. VIIl. Servicio de Recaudacion. P15. instrumento:
. IX. Servicio de Dispersion de Fondos. P17.
CLAUSULAS

GENERAL Y MEDIOS DE FORMALIZACION. Por virtud del presente
instrumento y mediante la firma de aceptacion de cada servicio, el CLIENTE
podra contratar con el BANCO, cualquiera de los servicios que se
mencionan en los CAPITULOS 1 y 2 del presente instrumento, en los
términos que indique el capitulo que corresponda.

Asimismo, a la totalidad de los productos bancarios y financieros les sera
aplicable el contenido del capitulo 3 relativo a disposiciones comunes.

Las partes convienen que el CLIENTE puede manifestar su consentimiento
expreso para contratar, terminar o de cualquier forma modificar cualquiera
de los productos establecidos en el presente instrumento:

1. Mediante su firma autografa.

2. Mediante los distintos factores de autenticacion que reconozcan las
disposiciones legales aplicables o que acuerden entre ambos, tales
como:

a. A través del uso de sus datos biométricos, entendiéndose como

tales a la informacién sobre sus caractoristicas fisicas, talos como

el reconocimiento facial o de voz, huella dactilar, iris, entre otros,
ya sea de forma presencial o remota mediante el uso de medios
electronicos.

b. A través del uso de sus CLAVES DE ACCESO, en términos del
uso de medios electronicos acordados entre las partes, ya sea,
enunciando sin limitar, a través de su Clave Telefonica en super
linea, Numero de Identificacion Personal en cajeros automaticos,-
clave numérica dinamica de un solo uso cuya configuracion es
desconocida para los empleados y funcionarios del BANCO, que
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se generara por un dispositivo especial —en lo sucesivo token o bien,
usuario y contrasefia en la red mundial de datos conocida como Internet, o
cualquier otro que permitan las disposiciones aplicables y/o las partes
acuerden por los medios pactados por las mismas.

3. A ftravés de su firma electronica o firma electronica avanzada,
entendiéndose como esta Ultima al conjunto de datos y caracteres que
permite la identificacion del CLIENTE, que ha sido creada por el propio
CLIENTE por medios electronicos bajo su exclusivo control, de manera
que estd vinculada Unicamente al mismo y a los datos a los que se
refiere, lo que permite que sea detectable cualquier modificacion ulterior
de éstos, enunciando sin limitar, la e. firma.

De conformidad con la Ley de Instituciones de Crédito, el uso de los medios
de identificacion que se establecen conforme a lo previsto en el presente
apartado, en sustitucion de la firma autégrafa, producira los mismos efectos
que las leyes otorgan a los documentos correspondientes y, en
consecuencia, tendran el mismo valor probatorio.

CAPITULO 1
CONTRATO INDIVIDUAL DE PRESTACION SERVICIOS RANCARIOS
FINANCIEROS MULTIPLES QUE CELEBRA EL CLIENTE CON EL BANCO

SECCION PRIMERA
l. CLAUSULADO QUE REGULA EL DEPOSITO BANCARIO DE DINERO
A LA VISTA

1.1. OBJETO.- Cuando haya manifestado su consentimiento expreso para
ello en virtud del presente clausulado, el CLIENTE contrata el tipo de
depdsito que se indica en la Hoja de Datos, al amparo del cual podra realizar
el tipo de depdsitos bancarios de dinero a la vista en moneda nacional en las
sucursales del BANCO, asi como retiros del saldo a su favor, en los términos
y condiciones que mas adelante se indican.
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conste la manifestacion de la voluntad de dar por terminada la relacion
contractual con el BANCO, a fin que transfiera los recursos a la receptora,
quien llevara a cabo los tramites respectivos, lo anterior bajo la
responsabilidad de la Entidad financiera receptora antes indicada.
Tratandose de la contratacion de un producto o servicio adicional y
necesariamente vinculado al principal, es decir, que no pueda subsistir sin
éste, en el momento en que se dé por terminado el presente instrumento
también se dara por terminados los productos o servicios adicionales.

XIX.17. PROHIBICION DE COBRO DE INTERESES POR ADELANTADO.
Tratandose de Créditos celebrados al amparo del presente instrumento,
el pago de intereses no podra ser exigible por adelantado sino
unicamente por periodos vencidos.

XIX.18. CUENTAS DE DEPOSITO CON PROPOSITOS OPERACIONALES.
Las ,cuentas de deposito a la vista y/o cuentas de deposito a plazo menor
que 30 dias, se consideraran Cuentas de Deposito con Propositos
Operacionales y no productos de ahorro o inversion, lo anterior de
conformidad con los términos definidos y establecidos en las Disposiciones
de caracter general sobre los requerimientos de liquidez para las
Instituciones de Banca Multiple.

En ese sentido, EL CLIENTE acepta que, en caso de la contratacion de
productos relacionados con la prestacion de servicios de compensacion,
custodia o administracion de efectivo, segin se trate en el clausulado
correspondiente y previa suscripcion de la Caratula y/o documentos
respectivos, se entendera que la apertura de la Cuenta sera unicamente con
dichos propositos operacionales.

Para efectos de lo sefialado en el parrafo anterior se entenderéa por:

Servicios de compensacion: aquellos mediante los cuales EL CLIENTE pueden
transferir recursos (o valores) de manera indirecta a través de participantes
directos en los sistemas de pagos. Los servicios de compensacion se limitan
a la transmision, conciliacion y confirmacion de érdenes de pago, sobregiros
diurnos y financiamiento al final del dia, mantenimiento de los saldos una
vez realizadas las operaciones de compensacion, y la determinacion de las
posiciones durante y al final del dia.

Servicios de custodia: a los servicios de compensacion de operaciones de
valores, la transferencia de pagos, el procesamiento de garantias y la provision
de servicios de custodia relacionados a los servicios de administracion de
efectivo. También se incluyen los servicios para la recepcion de dividendos y
otros ingresos, asi como pagos y redenciones de los clientes.

Servicios de administracion de efectivo: a aquellos que faciliten al CLIENTE
la gestion de sus flujos de efectivo, asi como de sus activos y pasivos y que
les permitan llevar a cabo las transacciones financieras necesarias para
mantener sus operaciones normales. Estos servicios se limitan a la
transferencia de pagos, a la recaudacion y agregacion de recursos, la
dispersion de némina, y al control y seguimiento del uso de recursos.

No obstante, lo anterior, el BANCO se reserva el derecho de catalogar la
Cuenta del Cliente en el tipo de cuenta que se adecle a los movimientos y/o
comportamiento del Cliente que el propio BANCO detecte mediante sus
metodologias y sistemas internos, partiendo del entendido que el BANCO
podra asignar nimeros de subcuentas respecto a las diferentes operaciones
o servicios que en los términos de este Contrato o de sus apéndices, el
CLIENTE encomiende al BANCO.

XIX.19. LEGISLACION APLICABLE, JURISDICCION Y COMPETENCIA.-
Para todo lo no previsto en este contrato, se observara lo dispuesto por la
Ley de Instituciones de Crédito, la Ley General de Titulos y Operaciones de
Crédito, Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Credito,
Ley para regular las Agrupaciones Financieras, Ley para la Transparencia y
Ordenamiento de los Servicios Financieros, Disposiciones de caracter
general en materia de transparencia aplicables a las instituciones de crédito y
sociedades financieras de objeto mdltiple, entidades reguladas, y demas

disposiciones que resulten aplicables. Para la interpretacion y cumplimiento
del presente CoNntrato, 1as paries se someien a la jurisdiccion de 1os tribunales

competentes de la Ciudad de México o los que correspondan al lugar de
firma del mismo conforme a lo que aparece en la Caratula, a eleccion del
BANCO, renunciando El CLIENTE y en su caso EL (LOS) OBLIGADO(S)
SOLIDARIO(S) expresamente a cualquier otro fuero que pudiera
corresponderles en funcion de sus domicilios presentes o futuros.

XIX.20. RECONOCIMIENTO DE INFORMACION - El Cliente reconoce como
propios y da plena validez a la informacion asentada en la Hoja de Datos que
se anexa al presente contrato para formar parte integral del mismo y ratifica
tener conocimiento del clausulado y sus implicaciones en cuanto a riesgo,
rendimiento y plazo resultantes de los depdsitos, asi como de la forma en

que ha quedado clasificado en los archivos del Banco para efectos del
régimen fiscal.

La aceptacion que en su caso hubiere proporcionado al BANCO, autorizando
el intercambio de su informacion, podra ser modificada o cancelada en
cualquier momento, mediante escrito que debera ser presentado en la
sucursal titular, dicha modificacion o cancelacion surtira efectos dentro de los
quince dias habiles posteriores a la fecha en que el BANCO reciba dicha
solicitud.

XIX.21. INFORMACION Y DOCUMENTACION.- El CLIENTE y el BANCO
acuerdan expresamente que los recursos depositados al amparo de este
instrumento solamente podran ser dispuestos mediante el libramiento de
cheques y/o mediante disposiciones en ventanilla de sucursales y/o mediante
ordenes de traspasos o transferencias de cualquier tipo a cuentas propias o
de terceros, y/o mediante el uso de la Tarjeta de débito asociada a la Cuenta
una vez que el BANCO haya comprobado a su satisfaccion que la
informacion y documentacion entregada por el CLIENTE a que se refiere el
capitulo de declaraciones, ya sea a la firma de este contrato o durante la
vigencia del mismo, cumple con las especificaciones contenidas en las
disposiciones legales aplicables a la identificacion de clientes y/o con las

politicas internas del BANCO, y de ser el caso, con los acuerdos o tratados
internacionales de los que México o las autoridades mexicanas formen parte
en materia de prevencion de operaciones con recursos de procedencia ilicita
y financiamiento al terrorismo. Asimismo, las partes convienen que en tanto
el BANCO no haya comprobado lo aqui estipulado, tampoco estara en
posibilidad de recibir depésitos para abono a la Cuenta del CLIENTE con
posterioridad a la fecha de apertura o de instruir la transferencia de recursos.

Asimismo, el CLIENTE autoriza expresamente y las partes acuerdan que el
BANCO estara facultado para requerir en cualquier tiempo, a través de los
medios pactados en el presente instrumento, la informacion y/o documentos
que se requieran o que tengan establecidos o en lo sucesivo establezca el
BANCO con el fin de dar cumplimiento a las disposiciones previamente
sefialadas, asi como para acreditar el origen de recursos, la licitud de
cualquier operacion particular u operativa general o su apego al perfil
declarado por el CLIENTE, asi como para proporcionar de manera
enunciativa mas no limitativa informacién relativa a las operaciones y
servicios de las cuentas a las autoridades financieras o hacendarias
mexicanas competentes para fines fiscales, entre otros, cuando asi lo
soliciten o de acuerdo a la legislacion vigente. El tratamiento de la
informacion de las cuentas en los términos de la presente clausula no implica
transgresion a las obligaciones de reserva, confidencialidad o secreto
bancario a los que esta sujeto el BANCO, por lo cual el CLIENTE libera de
responsabilidad al BANCO en caso de compartir la informacion de las
cuentas de acuerdo con lo anteriormente establecido.

El CLIENTE reconoce que es su responsabilidad notificar a la mayor
brevedad al BANCO cualquier modificacion en los datos, circunstancias y
documentos proporcionados, en el entendido que la omision o defecto por
parte del CLIENTE en proporcionar al BANCO la informacién y/o
documentacion de que se trate para su correcta identificacion en los términos
que el BANCO le indique tales como no proporcionar la informacion y/o
documentaciéon necesaria y/o proporcionar datos y/o documentos falsos,
incompletos o erréneos, o bien opere o pretenda operar en desapego al perfil
declarado al BANCO, a las disposiciones legales aplicables, o bien a las
politicas que el BANCO establezca al amparo de estas Gltimas, dara derecho
al BANCO de restringir de cualquier forma la prestacion de servicios segun
corresponda, o incluso bloquear la cuenta y/o rescindir el presente contrato,
enunciando sin limitar: no permitir la realizacion de depodsitos a la Cuenta
radicada en el BANCO, o limitar el tipo y/o destino de estos e incluso dar por
terminado el presente instrumento en cualquier tiempo, sin expresion de
causa, con un dia habil de anticipacion a la fecha de su efectividad con
arreglo a la clausula de VIGENCIA del mismo.

Cualquier aviso, solicitud de informacion, aviso de restriccion e incluso el

aviso de terminacién antes mencionado, podra hacerse por escrito en el
ultimo domicilio senalado por el CLIENTE 0 mediante el uso de medios

electronicos pactados por las partes en este instrumento, entre otros, en el
desarrollo de una sesion iniciad a por el CLIENTE mediante el uso de sus
CLAVES DE ACCESO o através de mensaje enviado a los datos de contacto
que hubiese proporcionado para efectos de notificacién de operaciones.

Sin perjuicio de la facultad de comprobacion establecida contractual y
legalmente en su favor, las partes acuerdan expresamente que el BANCO
estara facultados para actualizar, consolidar o en cualquier forma modificar
los datos que utilice para identificar al CLIENTE o sus operaciones,
enunciando sin limitar, el “Codigo de Cliente", asi como para actualizar,
modificar, completar, consolidar o en cualquier forma ajustar los datos del
CLIENTE cuando cuente con elementos o indicios para presumir que los
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datos proporcionados por el CLIENTE son incompletos, incorrectos, no
vigentes o inconsistentes en la forma con los documentos o registros con
que cuente el BANCO mediante aviso con un dia habil de anticipacion a la
fecha de su efectividad, el cual podra hacerse por escrito en el ultimo
domicilio sefialado por el CLIENTE o mediante el uso de medios
electronicos pactados por las partes en este instrumento en el desarrollo de
una sesion iniciada por el CLIENTE mediante el uso de sus CLAVES DE
ACCESO o a través de mensaje enviado a los datos de contacto que
hubiese proporcionado para efectos de notificacion de operaciones. Las
partes convienen que el domicilio y la forma en que conste en los registros
del BANCO con arreglo a lo dispuesto en la presente clausula tendra el
mismo alcance legal y valor probatorio que el declarado por el CLIENTE en
términos de la clausula de DOMICILIO DEL CLIENTE. Lo anterior sin
perjuicio de cualquier derecho que con respecto a sus datos personales
cuenta el CLIENTE en términos de las disposiciones legales aplicables

XIX.22. MEMBRESIA TRANSACCIONAL SANTANDER. - Cuando asi lo
solicite el CLIENTE, previa autorizacion por parte del BANCO, las partes
podran convenir la prestacion de distintos servicios financieros con la
aplicacion de beneficios especiales, lo cual quedara indicado en la “Caratula
de activacion de Banca Electronica (Enlace)” que corresponda, en el rubro
“Membresia Transaccional Santander”.

De tal forma, durante todo el tiempo que la Membresia transaccional
Santander se encuentre vigente, El CLIENTE podra gozar de los
BENEFICIOS —en lo sucesivo los BENEFICIOS- que al efecto se indican en
el “Anexo de la Caratula de activacion de Banca Electronica (Enlace)”

a) Ser elegible por el BANCO para suscribir el presente instrumento, de
conformidad con sus politicas internas de aprobacion.

b) Estar al corriente en el pago de las contraprestaciones por concepto
de Membresia mensual, y cualquier otra que resulte a su cargo por
operacion basica adicional y transferencias adicionales a través del
sistema nomina.

Las partes acuerdan que las condiciones de contratacion, requisitos de
aprobacion o cualquier otra aplicable a los productos Bancarios a los que se
apliquen en su caso los BENEFICIOS, seran aquellas que el BANCO tenga
establecidas sobre el particular, por lo que el CLIENTE expresamente
acepta que dicha entidad se reserva el derecho de autorizar o no, cualquier
producto Bancario solicitado por el CLIENTE, sujeto a las disposiciones
aplicables y las politicas sobre el particular. Lo anterior en el entendido que
el rechazo a emitir cualquier producto bancario no invalidara ni afectara en
forma alguna el resto de las obligaciones y derechos pactados en el
presente.

SECCION ESPECIAL:

EL BANCO podra suspender o cancelar, a su sola discrecion y sin
necesidad de declaracion judicial, cualquiera o la totalidad de los
BENEFICIOS, en el momento que el CLIENTE no haya cumplido en tiempo
y forma con las obligaciones a su cargo en virtud del presente instrumento,
no obstante el BANCO se reserva el derecho de no ejercitar la cancelacion
0 suspension parcial o total de los BENEFICIOS, en el entendido que la
omision o defecto en la obligacion de dispersion a cargo del CLIENTE
durante el periodo que el BANCO tenga establecido al efecto dara lugar a la
terminacion inmediata del presente convenio sin necesidad de aviso,
notificacion o declaracion judicial y sin responsabilidad para el BANCO.

La vigencia de la Membresia transaccional Santander sera por tiempo
indefinido mientras EL CLIENTE dé cumplimiento a la obligacion de
dispersién a que se refiere el presente instrumento.

No obstante, lo anterior, cualquiera de las partes podré solicitar su
terminacion sin responsabilidad de su parte mediante aviso que se formule
por escrito a la otra, con 30 dias naturales de anticipacion a la fecha de su
efectividad.

La terminacién de vigencia por cualquier causa o la suspension de
beneficios que el BANCO ejercite con motivo de la falta de cumplimiento de
la obligacion de dispersion a cargo del cliente tendra por consecuencia la
aplicaciéon de las condiciones originalmente pactadas, sin la aplicacion de
los BENEFICIOS descritos en el presente instrumento

XIX.23. AUTORIZACION PARA CARGO EN LA CUENTA. El CLIENTE
faculta al BANCO expresamente para cargar en la Cuenta a que se refiere
este Contrato, o en las cuentas de deposito que tenga abiertas con el
BANCO las cantidades que se hayan abonado incorrectamente en las
mismas, asi como adeudos vencidos que el CLIENTE tenga con el BANCO
y/o con cualquier otra entidad integrante del Grupo Financiero Santander
México, considerando el saldo y plazo que se indican a continuacion:

a) Saldo: EI BANCO cargara el monto acumulado que el CLIENTE adeude
al BANCO y/o a cualquier entidad integrante del Grupo Financiero
Santander México, derivada de los productos y servicios contratados
con tales entidades, que llegada su fecha de exigibilidad no haya sido
pagado y por lo tanto sea vencido y exigible.

b) Plazo: El CLIENTE autoriza que la presente instruccion de cargo se
ejecute por el BANCO sin requerimiento o cobro previo dentro del plazo
que va desde el dia posterior de la fecha de vencimiento sin que se
haya realizado el pago en los términos convenidos y hasta que haya
sido pagada la totalidad del adeudo.

AUTORIZACION PARA FINES PROMOCIONALES. Autorizo a Banco Santander México, S.A., Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero Santander
México, y/o a las entidades que formen parte del Grupo Financiero al que pertenece, para que hagan uso de mis datos personales, incluyendo el poder
proporcionarlos a terceros para fines promocionales relacionados con bienes y/o servicios.

La aceptacion que en su caso hubiere proporcionado al BANCO, autorizando el intercambio de su informacion, podra ser modificada o cancelada en cualquier
momento, mediante escrito que debera ser presentado en la sucursal titular, dicha modificacion o cancelacion surtira efectos dentro de los quince dias habiles
posteriores a la fecha en que el BANCO reciba dicha solicitud.

EL CLIENTE

AVISO DE PRIVACIDAD

Banco Santander México, S.A., con domicilio, para efectos del presente aviso, elubicado en Av. Prol. Paseo de la Reforma nimero 500, Col Lomas de Santa

Fo CP 01210 on la CDMY . haco do au eanacimionta aue la totalidad do eue datos parconalos aordn protogidos do acuarde a lo ostablocido por Ia Loy

Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares asi como por nuestra politica de privacidad y quje el tratamiento que se haga de
sus datos, incluidos os biométricos, sera con finalidad, enunciado sin limitar, de verificar su identidad de acuerdo a los protocolos internos y lo
establecido por la normativa bancaria y el INE, contratar productos y/o servicios y/o solicitar algun servicio en sucursales relacionado con un producto y/o
servicio previamente contratado, o bien un servicio independiente; asimismo Usted puede ejercer sus derechos ARCO o manifestar la negativa del tratamiento
de sus datos respecto de algun tratamiento especifico en el correo unidad_pd@santander.com.mx y consultar el aviso de privacidad integral en todo momento
en la pagina www.santander.com.mx

LEON, GTO. a 18 de DICIEMBRE de 2025
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FORMALIZACION

El CLIENTE previa lectura de los documentos relativos al servicio bancario contratado, recibe una copia del contrato respectivo sujetandose a todas y cada
una de las clausulas de los productos y servicios respecto de los cuales en este acto manifiesta su consentimiento expreso para contratar

Producto Consentimiento Expreso para Contratar

Depésito Bancario de Dinero a la Vista. Si acepto ( X) No acepto( )

Servicios de inversion

En caso de suscribir la presente secciéon el CLIENTE accpta
expresamente que los mismos seran prestados bajo el tipo de Si acepto (X) No acepto( )
SERVICIOS NO ASESORADOS de COMERCIALIZACION o
PROMOCION seguin este término se define el presente contrato.

Apertura de Crédito en Cuenta Corriente (Linea de Proteccion L
In?nediata). ( Si acepto ( ) No acepto( X )

Servicios de banca electronica Si acepto ( X) No acepto ( )

En caso de que la Cuenta tenga diferentes Usuarios, el CLIENTE
solicita que en los estados de cuenta relativos al presente instrumento
se incluya Unicamente el nombre de uno de ellosy el nimero de cuenta
o contrato de que se trate.

Siacepto ( X) No acepto ( )

Aceptando por cualquiera de los MEDIOS DE CONTRATACION el presente documento, como prueba de su entrega, lectura y conformidad. Asi mismo,
acepta que la disposicion de recursos depositados al amparo de este contrato y la recepcién de depésitos adicionales, queda sujeta a la revision a
satisfaccion por parte de la Institucion, de la documentacion entregada por el CLIENTE como medio para acreditar identidad, legal existencia, facultades
de representantes y domicilio. f

EL “CLIENTE” / J
% ' 4 /
//
CATALINA RAZO ROSALES ROBERTO CASTANEDA TEJEDA/

Autorizo a, Banco Santander México, S.A., Institucién de Banca Muiltiple, Grupo Financiero Santander México, }Z;s entidades que formen parte del Grupo
Financiero al que pertenece, a realizar investigaciones y consultas periddicas sobre mi comportamiento crediticio a través de Sociedades de Informacion
Crediticia asi como a compartir dicha informacién entre las entidades mencionadas. Manifiesto libremente que conozco la naturaleza y alcance de la
informacién que se solicitara o proporcionara en su caso, consintiendo que esta autorizacién se encuentre vigente por un periodo de tres afos, contados a
partir de la fecha de esta solicitud y en todo caso durante el tiempo que mantenga relacién juridica con el Banco y/o las entidades indicadas.

e~y J{/ /

CATALINA RAZO ROSALES ROBERTO CASTANEDP}?E'_JEDA
POR EL BANCO: //

Firma de los Funcionarios

ESTAS FIRMAS CORRESPONDEN AL CONTRATO MARCO DE PRESTACION SERVICIOS BANCARIOS Y FINANCIEROS MULTIFLES Y A TRAVES
DE MEDIOS ELECTRONICOS, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE BANCO SANTANDER MEXICO, S.A., INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO
FINANCIERO SANTANDER MEXICO, EN LO SUCESIVO EL “BANCO", Y POR LA OTRA PERSONA CUYO NOMBRE, DENOMINACION O RAZON
SOCIAL APARECE) EN LA HOJA DE DATOS DE ESTE DOCUMENTO.
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