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JUNTA DE AGUA POTABLE, DRENAJE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL
MUNICIPIO DE iRAPUATO, GTO.
ACTA DE ENTREGA-RECEPCION

Descripcion del servicio: “SEGUNDO AVANCE DEL CONTRATO PARA LA
ACTUALIZACION DEL PADRON DE USUARIOS”,

Proveedor: INTEGRORED S.A. DE C.V.
R.F.C. INT190123DBA
ANTECEDENTES

Contrato No.: JAPAMI/PRESTSERV/2025-33

Importe con IVA: $579,304.00 (Quinientos setenta y nueve mil trescientos cuatro pesos
00/100 M.N.)

Fecha de inicio de contrato: 15/julio/2025

Fecha de término de contrato: 31/diciembre/2025 %

LUGAR Y FECHA DE RECEPCION

Lugar A Fecha
Ofnas. Principales Torres Landa 1720 Siendo las 12:00 hrs. del 21 de octubre
Col. Independencia. de 2025

MOTIVO

Entregar por parte del proveedor y recibir por JAPAMI los servicios que realizo el
proveedor, en la accion denominada: “SEGUNDO AVANCE DEL CONTRATO PARA LA
ACTUALIZACION DEL PADRON DE USUARIOS”.

DECLARACIONES

Declara el proveedor que previamente a este acto, entregd a la Direccién de Atencién
Ciudadana los servicios descritos. Asi mismo, declara la Direccion de Atencidn
Ciudadana que previo a este acto verificd que los servicios descritos se realizaron acorde
a lo establecido, por lo tanto se recibieron de conformidad.

SANCIONES
Ninguna

GARANTIAS : \Q}\
de anticipo y de cumplimiento

®®

JUNTA DE AGUA POTABLE DRENAJE ALCANTAR!LLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE IRAPUATO
Blvd. Juan Jose Torres Landa Na. 1720 Col. Independencia Irapuate, Gin
(462) - 9100

&
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RECEPCION
La JAPAMI recibe los servicios descritos, reservandose el hacer posteriormente, dentro de
los términos del Contrato JAPAMI/PRESTSERV/2025-33, las reclamaciones que estime
pertinentes por servicios faltantes, mal ejecutados, mala calidad de los materiales
empleados, etc.

OBSERVACIONES
Ninguna

NOMBRE Y FIRMAS DE LAS PERSONAS QUE INTERVIENEN EN ESTE ACTO.

Por el area requirente de JAPAMI:

Yadhira Jat o' Castillo Verénica Milagros Alfaro Garcia
Gerentg ome izacio Directora de Atencién Ciudadana

Graciela Hern nde :Landez
Analista Especiali de la Direccion i iento y Servicios
de Mantto. y Serv1c105 Generales Generales

POR EL PROVEEDOR

INTEGRORED S.A. DE C.V.

Ca

JUNTA DE AGUA POTABLE, DRENAJE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE IRAPUATO
Blvd. Juan Josa Torres Landa Mo W“u(~ ale ndencia, lrapuatc 3
(462) B0E 3 J)
www.japami.gob.mx



INTEGRORED  %ASTERRA

} SUOLET |

ACTA DE ENTREGA 001 - AVANCE DEL CONTRATO
ACTUALIZACION DEL PADRON DE USUARIOS

Proveedor: o INTEGRORED S.A. DE C.V. (RFC:
i INT190123DBA e

Contrato: ; JAPAMI/PRESTSERV/2025-33

Lugar y Fecha: Torres Landa 1720, Col. Independencia.

07 de octubre de 2025, 1.4:30 hrs.

Motivo :
Entrega por parte del proveedor y recepcion por JAPAMI de los servicios correspondientes
al primer avance del contrato para la actualizacion del padron de usuarios.

Descripcion de los Avances

El proveedor hace entrega de 500 predios actualizados, acompafiados de la siguiente
documentacion: !

« Anexo 3 (Excel)

« Concentrado de fichas técnicas (PDF}

« Concentrado de fotografias (JPG)

Cambios / Actualizacion _Detectada

SERVICIOS

_ CUENTAS
| ACTUALIZADOS |

ACTIVIDAD CUENTAS

ACTUALIZADOS

CONDICION CUENTAS
HARITADO - DESHABITADO 17 N
DESHABITADO - HABITADO 34 !

- N
CLANDESTINO ACTUALIZADO ' 1 : §Y
CLANDESTINO NUEVO : |

){ U

{ REPSE ' S THARAG

Teis, +52 222 $44 27 15 | +52 22064423427 | 452222 64423418 contacto@integrored.corm www.integrored.cem
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ESTADO DE MEDIDOR CUENTAS :
DOMICILIO CERRADO

4
FUGA EN MEDIDOR 1
MEDIDOR DESTRUIDO 1
MEDIDOR INVERTIDO 2
MEDIDOR OBSTRUIDO it
MICA BORROSA NSPTL 17
NO TIENE MEDIDOR 1i5
TELEFONO CUENTAS
NUEVOS 69
ACTUALIZADOS 185
ORREO RO O i
| NUEVOS 38|
| ACTUALIZADOS 51
Conformidad

El proveedor declara que los servicios fueran entregados previamente al area de Padron
de Usuarios. El area verifico los avances y confirma que se realizaron conforme al contrato.

Recepcion

JAPAMI recibe los servicios descritos, reservandose el derecho de hacer reclamaciones
posteriores conforme al contrato JAPAMI/PRESTSERV/2025-33.

Observaciones
Ninguna.

Andlisis Ejecutivo
La primera entrega del contrato refleja un avance sustancial en la actualizacion del padrén f

de usuarios. Los principales beneficios identificados son: /
« Depuracion y mejora en la confiabilidad del padron. 1
« Deteccién de predios con cambios relevantes (giro, actividad, tarifas, servicios). \

« Identificacion de predios en condicion irregular y clandestinos.

» Control mas preciso de medidores y condiciones técnicas.

» Soporte documental completo (Excel, PDF, JPG) que garantiza trazabilidad y evidencia.
Este avance constituye una base solida para fortalecer 10s procesos de [acturdgacion,

cobranza y planeacion operativa de JAPAMI, aportando transparencia y certidumbre
institucional. :

REPSE ' S TRABAIG
2 P kit

Tels, +52 222 6442215 | 522224442342 | +52 222 Saag 2241 contacto@integrored.com | www.integrored.com
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Firmas

(/)hw@g, ¢

qam o
Carblina del Pitar—Vilt cis FEspinoza | Verénica  Milagros Alfaro  Garcia
Administradora Unica, INTEGRORED S.A. | Directora de Atencion, JAPAMI

DE C.V.

Karla Fernanda Urrutia Alanis | Luis Javier Espinoza Satelo

Lider del proyecto, INTEGRORED S.A. DE Supervisor de Actualizacion de padron,
C.V. : JAPAMI

3 g—“ﬁ ' f TRABAK

Tots, +52 222 &44 2215 | +52222444 0342 | +52 28264433 41 contacto@integrored.com | www.integrored.com
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ACTA DE ENTREGA 002 - AVANCE DEL CONTRATO
ACTUALIZACION DEL PADRON DE USUARIOS

Proveedor: : INTEGRORED S.A. DE C.\r'; (RFC:

Contrato: JAPAMI/PRESTSERV/2025-33

Lugar y Fecha: : Torres Landa 1720, Col. lndependen‘cia.
07 de actubre de 2025, 14:30 hrs.

Motivo :
Entrega por parte del proveedor y recepcion por JAPAMI de los servicios correspondientes
al primer avance del contrato para la actualizacion del padron de usuarios.

Descripcion de los Avances

El proveedor hace entrega de 500 predios actualizados, acompanados de la siguiente
documentacion:

e Anexo 3 (Excel)

« Concentrado de fichas técnicas (PDF)
« Concentrado de fotografias (JPG)

Cambios / Actualizacion Detectada

SERVICIOS CUENTAS

ACTUALIZADOS

ACTIVIDAD CUENTAS
ACTUALIZADOS 9
OND L) L\
HABITADO - DESHABITADO : 75
DESHABITADO - HABITADO i 5]
ADO D [ f
FUGA EN MEDIDOR 6 o ?\\l
MEDIDOR INVERTIDO 1 : \ A\
MEDIDOR OBSTRUIDO 1
MICA BORROSA NSPTL ' 10

. ' . i —'—555} {3 TRABAIO :
Tels, 152 222 6442215 | +52 2226442347 | 82922 6442341 contacto@integrored.com ww{&,lntegrored. m



INTEGRORED #ASTERRA

ONO A

NUEVOS 31
ACTUALIZADOS 416

CORREQ ELECTRONICO CUENTAS
NUEVOS

ACTUALIZADOS

Conformidad

El proveedor declara que los servicios fueron entregados previamente al area de Padrén
de Usuarios. El area verifict los avances y confirma que se realizaron conforme al contrato.

Recepcién

JAPAMI recibe los servicios descritos, reservandose el derecho de hacer reclamaciones
posteriores conforme al contrato JAPAMI/PRESTSERV/2025-33.

Observaciones
Ninguna.

Analisis Ejecutivo

La primera entrega del contrato refleja un avance sustancial en la actualizacion del padrén
de usuarios. Los principales beneficios identificados sor: |

« Depuracién y mejora en la confiabilidad del padron.

« Deteccién de predios con cambios relevantes (giro, actividad, tarifas, servicios).

» Identificacién de predios en condicion irregular y clandestinos.

« Control mas preciso de medidares y condiciones técnicas.

« Soporte documental completo (Excel, PDF, JPG) que garantiza trazabilidad y evidencia.

Este avance constituye una base sdlida para fortalecer los procesos de facturacion,
cobranza y planeacion operativa de JAPAMI, aportando transparencia y certidumbre
institucional.

A

i ‘ Ve
REPSE . 54 TRADAID

Tels. 452 222 644 22 15 | =57 222 6443342 | #52222 44 23 43 contacto@integrored.com | Ww w.integrored.com
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T SUBLET |

Firmas

A

b

!:::‘M:—-¢/’_‘_,.- ; v} “ {
Carolina del Pilar Villacis Espinoza | Veronica  Milagros Alfaro ~ Garcia
Administradora Unica, INTEGRORED S.A. | Directora de Atencién, JAPAMI

DE C.V.

Y e

il

i Karla Fernanda Urrutia Alanis | Luis Javier Espinoza Sotelo
Lider del proyecto, INTEGRORED S.A. DE | Supervisor de Actualizacion de padron,
N : JAPAMI

3 E_Eﬂ ' T TRABALD

Tels +52 2226442215 | +52 222 6442342 | #BP Y7 G4 24 contacto@integrored.com | www.integrored.com



INTEGRORED #ASTERRA

ACTA DE ENTREGA 003 - AVANCE DEL CONTRATO
ACTUALIZACION DEL PADRON DE USUARIOS

Proveedor: : INTEGRORED S.A. DE C.V. (RFC:
INT190123DBA

Contrato: JAPAMI/PRESTSERV/2025-33

Lugar y Fecha: i Torres Landa 1720, Col. Independencia.
07 de octubre de 2025, 14:30 hrs.

Motivo

Entrega por parte del proveedor y recepcion por JAPAMI de los servicios correspondientes
al primer avance del contrato para la actualizacién del padrén de usuarios.

Descripcién de los Avances

El proveedor hace entrega de 500 predios actualizados, acompanados de la siguiente
documentacion:
e Anexo 3 (Excel)

« Concentrado de fichas técnicas (PDF)
« Concentrado de fotografias (JPG)

Cambios ! Actualizacion Detectada

DOMESTICO _ 2
MIXTO 10
INDUSTRIAL
COMERCILA
PUBLICO
CONDICION CUENTAS

| DESHABITADO 4
HABITADO 16

INDETERMINADO

1 REPSE ' L TRABALY

A

TSN - b by LA £y T D) LAy TR AT LRI LAAR T A% - bt | H
Bls, 52 322 6442215 | 5222246442342 | #522220645 7341 contacto@integrored.com | wwwiintegrored.com



INTEGRO®RED #ASTERRA

| SWOLET |

ACTIVIDAD
ACTUALIZADOS

S CUENTAS

CONDICION CUENTAS

| HABITADO - DESHABITADO 16

| DESHABITADO - HABITADO | 4
ESTADO DE MEDIDOR " CUENTAS
FUGA EN MEDIDOR 7
MEDIDOR DESCONECTADO 2
MEDIDOR OBSTRUIDO 1
MICA BORROSA NSPTL 5
NO TIENE MEDIDOR 2

TELEFONO CUENTAS

NUEVOS 220

| ACTUALIZADOS 67
ORREO RO 8 A

NUEVOS | 65

ACTUALIZADOS 10

Conformidad
El proveedor declara que los servicios fueron entregados previamente al drea de Padron
de Usuarios. El area verifico los avances y confirma que se realizaron conforme al contrato.

Recepcion
JAPAMI recibe los servicios descritos, reservandose el derecho de hacer reclamaciones
posteriores conforme al contrato JAPAMI/PRESTSERV/2025-33.

Observaciones
Ninguna.

Analisis Ejecutivo

La primera entrega del contrato refieja un avance sustancial en la actualizacién del padrén
de usuarios. Los principales beneficios identificados son:

« Depuracion y mejora en la confiabilidad del padran.

« Deteccion de predios con cambios relevantes (giro, actividad, tarifas, servicios).

« Identificacion de predios en condicion irregular y clandestinos.
« Control mas preciso de medidores y condiciones técnicas. W {
« Soporte documental completo (Excel, PDF, JPG) que garantiza trazabilidad y evidanci>(

REPSE & L TRABAK
2 —

Tels. +52 222 6442215 | +57222644 2342 | +52 222 6444241 coniacto@integrored.com | www.integrored.com




INTEGR®RED #¥ANSTERRA

PSUDLET ]

Este avance constituye una base solida para fortalecer los procesos de facturacion,
cobranza y planeacion operativa de JAPAMI, aportando transparencia ¥ certidumbre
institucional. :

Carolina del Pilar Villacis Espinoza | Verénica Milagros Alfaro Garcia
Administradora Unica, INTEGRORED S.A. | Directora de Atencion, JAPAMI

DEC.V.
/ o
Karla Fernanda Urrutia Alanis | Luis Javier Espinoza Sotelo
Lider del proyecto, INTEGRORED S.A. DE Supervisor de Actualizacion de padron,
G\ . _JAPAMI

3 ! REPSE ' < TRARAY

fets. 452 272 6442215 | +52 202644 2342 | +522226442541 contacto@integrored.cam | www.integrored.com
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ACTA DE ENTREGA 004 - AVANCE DEL CONTRATO
ACTUALIZACION DEL PADRON DE USUARIOS

Proveedor: INTEGRORED S.A. DE C.V. (RFC:

Contrato: JAPAMI/PRESTSERV/2025-33

Lugar y Fecha: Torres Landa 1720, Col. Independencia.
20 de octubre de 2025, 14:30 hrs.

Motivo
Entrega por parte del proveedor y recepcion por JAPAMI de los servicios correspondientes
al primer avance del contrato para la actualizacion del padron de usuarios.

Descripcion de los Avances

El proveedor hace entrega de 3000 predios actualizados, acompanados de la siguiente
documentacion:

e Anexo 3 (Excel)

» Concentrado de fichas técnicas (PDF)

e Concentrado de fotografias (JPG)

Cambios / Actualizacion Detectada

CUENTAS

DOMESTICO
COMERCIAL
MIXTO 1
INDUSTRIAL
PUBLICO

| &

ACTIVIDAD CUENTAS
| ACTUALIZADOS | 65

CONDICION CUENTAS
ACTUALIZADOS 211

SERVICIOS CUENTAS 5
| ACTUALIZADOS 1 ' -
SERIE DE MEDIDOR CUENTAS

ACTUALIZADOS 303 \
Vi ;

REPSE ' i TRABAID
1 Litie s :

Tols, +52 222 84472215 | +5222206442342 | $52 2226442341 contacto@integrored.com | www.integrored.com
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aND & ;
CLANDESTINO ACTUALIZADO 25
CLANDESTINO NUEVO
ESTADO DE MEDIDOR CUENTAS
DOMICILIO CERRADO 46
FUGA EN MEDIDOR 27
MEDIDOR DESTRUIDO 1
MEDIDOR INVERTIDO 1
MEDIDOR OBSTRUIDO 7
MICA BORROSA NSPTL 4
NO TIENE MEDIDOR 48
NSPTL POR TAPA SELLADA 16
TAPA DE REGISTRO PESADA 13
TELEFONO CUENTAS

! TELEFONO 1301
CORREQ ELECTRONICO GUENTAS
CORREO ELECTRONICO 345

Conformidad

El proveedor declara que los servicios fueron entregados previamente al area de Padron
de Usuarios, El 4rea verificé los avances y confirma que se realizaron conforme al contrato.

Recepcién
JAPAMI recibe los servicios descritos, reservandose el derecho de hacer reciamaciones
posteriores conforme al contrato JAPAMI/PRESTSERV/2025-33.

Observaciones
Ninguna.

Analisis Ejecutivo

La primera entrega del contrato refleja un avance sustancial en la actualizacion del padron
de usuarios. Los principales beneficios identificados son:

e Depuracion y mejora en la confiabilidad del padron.

s Deteccion de predios con camlos relovantss (giro, aclividud, tarifaz, sorvician).

« |dentificacién de predios en condicion irregular y clandestinos.

» Control mas preciso de medidores y condiciones técnicas.

e Soporte documental completo (Excel, PDF, JPG) que garantiza trazabilidad y evidenci}/

REPSE ' £ TRABAID

Tole, +52 222 64422 15 | +52222 6442342 | +52 22264472341 contacto@integrored.com | www.integrored.com
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Este avance constituye una base sdlida para
cobranza y planeacion operativa de JAPAMI,

#ASTERRA

fortalecer los procesos de facturacion,
aportando transparencia y certidumbre

institucional.
Firmas
1
P’) OO‘/\ O\/\ Y \,-’ﬁl “C'U?B
Carolina del Pilar Villacis Espinoza | Veronica Milagros  Alfaro  Garcia

Administradora Unica, INTEGRORED S.A.
DE C.V.

Directora de Atencion, JAPAMI

Karla Fernanda Urrutia Alanis
Lider del proyecto, INTEGRORED S.A. DE
GV,

Luis Javier Espinoza Sotelo
Supervisor de Actualizacion de padron,
JAPAMI

3

+52 222 644 2341

REPSE ! S THABAI
i) :

contacto@integrored.com |

www.integrored.com
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ACTA DE ENTREGA 005 - AVANCE DEL CONTRATO
ACTUALIZACION DEL PADRON DE USUARIOS

Proveedor: INTEGRORED S.A. DE C.V. (RFC:

Contrato: JAPAMI/PRESTSERV/2025-33

Lugar y Fecha: Torres Landa 1720, Col. Independencia.
20 de octubre de 2025, 14:30 hrs.

Motivo
Entrega por parte del proveedor y recepcion por JAPAMI de los servicios carrespondientes
al primer avance del contrato para la actualizacion del padrén de usuarios.

Descripcion de los Avances

El proveedor hace entrega de 6404 predios actualizados, acompafiados de la siguiente
documentacion:

e Anexo 3 (Excel)

» Concentrado de fichas técnicas (PDF)
e Concentrado de fotografias (JPG)

Cambios |/ Actualizacidon Detectada

GIRD CUENTAS

DOMESTICO 2

COMERCIAL 3

MIXTO 4

INDUSTRIAL
| PUBLICO 1

ACTIVIDAD CUENTAS

ACTUALIZADOS 27

CONDICION CUENTAS

ACTUALIZADOS 110 (
SERVICIOS GUENTAS :

ACTUALIZADOS 5 = L

i

SERIE DE MEDIDOR CUENTAS )( L
ACTUALIZADOS g4

REPSE ' FLOTHABAIO
1 i

Tels, +57 272 &44 2215 | +52 22206442342 | +52 222 6442341 contacto@integrored.com | www.integrored.con



 INTEGR®RED

1 5UOLET

CLANDESTINO ACTUALIZADO 13
CLANDESTINO NUEVO

DOMICILIQ CERRADO 5
FUGA EN MEDIDOR 60
MEDIDOR DESCONECTADO 6
MEDIDOR DESTRUIDO 1
MEDIDOR INVERTIDO 2
MEDIDOR OBSTRUIDO 3
MICA BORROSA NSPTL 14
NO TIENE MEDIDOR 26
NSPTL POR TAPA SELLADA 5
JELEFONO CUENTAS

TELEFONO 3234
CORREQ ELECTRONICO CUENTAS

CORREOQ ELECTRONICO 742

Conformidad
El proveedor declara que

#ANSTERRA

los servicios fueron entregados previamente al area de Padrén

de Usuarios. El area verificé los avances y confirma que se realizaron conforme al contrato.

Recepcion

JAPAMI recibe los servicios descritos, reservandose el derecho de hacer reclamaciones

posteriores conforme al contrato JAPAMI/PRESTSERV/2025-33.

Observaciones
Ninguna.

Analisis Ejecutivo

La primera entrega del contrato refleja un avance sustancial en la actualizacién del padron

de usuarios. Los principales beneficios identificados son:
-« Depuracién y mejora on la confiabilidad del padrén.

» Deteccidn de predios con cambios relevantes (giro, actividad, tarifas, servicios).

« ldentificacion de predios en condicion irregular y clandestinos.
« Control més preciso de medidores y condiciones técnicas.

s Soporte documental completo (Excel, PDF, JPG) que garantiza trazabilidad y gvidencia.

2

Tels +62 2722 644 22 15 | +52722644 2340 | +52202 6442341 contacto@integrored.com |

X iy

RETSE [

+ TRABAID

www.integrored.com



 INTEGR®RED ¥ASTERRA

1 SUOLET |

Este avance constituye una base solida para fortalecer los procesos de facturacion,
cobranza y planeacion operativa de JAPAMI, aportando transparencia y certidumbre
institucional.

Firmas

['7} (‘ QA C-\jiv; Y\

Carofina del Pilar Villacis Espinoza Verénica  Milagros  Alfaro  Garcia
Administradora Unica, INTEGRORED S.A. | Directora de Atencion, JAPAMI

Karla Fernanda Urrutia Alanis | Luis Javier Espinoza Sotelo
Lider del proyecto, INTEGRORED S.A. DE | Supervisor de Actualizacion de padrén,
C.V. JAPAMI

E‘E"esug . i TRANAK
3 :

Tals, +52 222 64422 15 | +52 2226442342 | +52 222 6442348 contacto@integrored.com | www.integrorad.com
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JUNTA DE AGUA POTABLE, DRENAJE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL
MUNICIPIO DE IRAPUATO, GTO.
ACTA DE ENTREGA-RECEPCION

Descripcion del servicio: “TERCER AVANCE DEL CONTRATO PARA LA
ACTUALIZACION DEL PADRON DE USUARIOS”.

Proveedor: INTEGRORED S.A. DE C.V.
R.F.C.INT1980123DBA
ANTECEDENTES

Contrato No.: JAPAMI/PRESTSERV/2025-33

Importe con IVA: $213,736.00 (Doscientos trece mil setecientos treinta y seis pesos 00/100
M.N.)

Fecha de inicio de contrato: 15/ulio/2025 \
Fecha de término de contrato: 31/diciembre/2025 0

LUGAR Y FECHA DE RECEPCION

Lugar Fecha
Ofnas. Principales Torres Landa 1720 Siendo las 12:00 hrs. del 27 de
Col. Independencia. noviembre de 2025
MOTIVO

Entregar por parte del proveedor y recibir por JAPAMI los servicios que realizé el
proveedor, en la accién denominada: “TERCER AVANCE DEL CONTRATO PARA LA
ACTUALIZACION DEL PADRON DE USUARIOS".

DECLARACIONES

Declara el proveedor que previamente a este acto, entregd a la Direccién de Atencion
Ciudadana los servicios descritos. Asi mismo, declara la Direccion de Atencién
Ciudadana que previo a este acto verificd que los servicios descritos se realizaron acorde
a lo establecido, por lo tanto se recibieron de conformidad.

SANCIONES
Ninguna.

GARANTIAS
de anticipo y de cumplimiento Q{B\

JUNTA DE AGUA POTABLE, DRENAJE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE IRAPUATO

L A N N N N

Blvd. Juan José Torres Landa No. 1720 Col. Independencia, Irapuate, Gto.
(462) 606 9100
www.japami.gob.mx
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RECEPCION
La JAPAMI recibe los servicios descritos, reservandose el hacer posteriormente, dentro de
los términos del Contrato JAPAMI/PRESTSERV/2025-33, las reclamaciones que estime
pertinentes por servicios faltantes, mal ejecutados, mala calidad de los materiales
empleados, etc.

OBSERVACIONES
Ninguna

NOMBRE Y FIRMAS DE LAS PERSONAS QUE INTERVIENEN EN ESTE ACTO:

Veréni€a Milé os Alfaro Garcia
Directora de Atencion Ciudadana

for de Mantehimiento y Servicios
Generales

de Mantto. y Servicios Generales

JUNTA DE AGUA POTABLE, DRENAJE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE IRAPUATO

Blvd. Juan José Torres Landa No. 1720 Col. Independencia, lrapuato, Gto.
(462) 606 9100
www.japami.gob.mx
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i
ACTA DE ENTREGA 006 - AVANCE DEL CONTRATO
ACTUALIZACION DEL PADRON DE USUARIOS

Proveedor:

INTEGRORED S.A. DE C.V. (RFC:
INT190123DBA
JAPAMI/PRESTSERV/2025-33
Torres Landa 1720, Col. Independencia.
12 de noviembre de 2025, 14:30 hrs.

Contrato:
Lugar y Fecha:

Motivo

Entrega por parte del proveedor y recepcion por JAPAMI de los servicios correspondientes
al primer avance del contrato para la actualizacion del padron de usuarios.

Descripcién de los Avances

El proveedor hace entrega de 5499 predios actualizados, acompafiados de la siguiente
documentacion:

* Anexo 3 (Excel)
» Concentrado de fichas técnicas (PDF)
* Concentrado de fotografias (JPG)

Cambios / Actualizacién Detectada

. 'DOMESTICO | 2

| COMERCIAL

— o5 ——

INDUSTRAL
PUBLICO

¥
b ACTIVIDAD CUENTAS
ACTUALIZADOS A 43

CONDICION CUENTAS

ACTUALIZADOS | 76
SERVICIOS CUENTAS |
| ACTUALIZADOS . 4]
SERIE DE MEDIDOR CUENTAS

ACTUALIZADOS | o

REPSE B TRABAJO
1 i

fuis, +52 222 644 42 14 PSS 222G5 AL | 180 000 paa A contactogintegroredcom | www.integrored.com
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ESTADO DE MEDIDOR ; CUENTAS

'FUGAEN MEDIDOR | 56
'MEDIDOR DESCONECTADO | 9!
' MEDIDOR DESTRUIDO 8
MICA BORROSA NSPTL ' 36|
NO TIENE MEDIDOR 53|
TELEFONO CUENTAS

TELEFONO g 2824 |
CORREO ELECTRONICO CUENTAS

CORREO ELECTRONICO ' 490 |

Conformidad

El proveedor declara que los servicios fueron entregados previamente al area de Padrén
de Usuarios. El area verifico los avances y confirma que se realizaron conforme al contrato.

Recepcion
JAPAM! recibe los servicios descritos, reservandose el derecho de hacer reclamaciones
posteriores conforme al contrato JAPAMI/PRESTSERV/2025-33.

Observaciones
Ninguna.

Analisis Ejecutivo

La primera entrega del contrato refleja un avance sustancial en la actualizacién del padron
de usuarios. Los principales beneficios identificados son:

e Depuracién y mejora en la confiabilidad del padrén.

s Deteccion de predios con cambios relevantes (giro, actividad, tarifas, servicios).

« ldentificacion de predios en condicion irregular y clandestinos.

o Control mas preciso de medidores y condiciones técnicas.

« Soporte documental completo (Excel, PDF, JPG) que garantiza trazabilidad y evidencia.

Este avance constituye una base sdlida para fortalecer los procesos de facturacion,
cobranza y planeacién operativa de JAPAMI, aportando transparencia y certidumbre X\~
institucional. N

v [
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Firmas

Carolina del Pilar Villacis Espinoza

Administradora Unica, INTEGRORED S.A.
DE C.v.

,/.f / |
g .‘_-) X

NN A -
i

Verénica Milagros

#*ASTERRA

Alfaro Garcia

Directora de Atencion, JAPAMI

A

' Karla " Fernanda “Urrutia  Alanis
- Lider del proyecto, INTEGRORED S.A. DE
- C.v.

Luis Javier Espiﬁé—zé Sotelo

Supervisor de Actualizacién de padron,

JAPAMI

crtacieintegraced com

REPSE , TRABAI

vwww.integrored.com
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JUNTA DE AGUA POTABLE DRENAJE, ALCANTAR!LLADO Y SANEAM!ENTO DEL
: * MUNICIPIO DE IRAPUATO, GTO.
~ACTADE ENTREGA-RECEPC!QN

Descripcion del servicio: “TERCER AVANCE DEL CONTRATC PARA LA
ACTUALIZACION DEL PADRON DE USUARIOS”.

Proveedor: INTEGRORED S.A.DEC.V.
R.F.C. INT190123DBA
ANTECEDENTES

Contrato No.: JAPAMI/PRESTSERV/2025-33

Importe con IVA: $365,568.00 (Trescientos sesenta y cinco mil quinientos sesenta y ocho
pesos 00/100 M.N.)

Fecha de inicio de contrato: 15/julio/2025

Fecha de término de contrato: 31/diciembre/2025

LUGAR Y FECHA DE RECEPCION

Lugar Fecha.
Ofnas. Principales Torres Landa 1720 Siendo lfas 12:00 hrs. del 17 de diciembre
Col. Independencia. de 2025
MOTIVO

Entregar por parte del proveedor y recibir por JAPAMI los servicios que realizé el
proveedor, en la accién denominada: “TERCER AVANCE DEL CONTRATO PARA LA
ACTUALIZACION DEL PADRON DE USUARIOS”.

DECLARACIONES

Declara el proveedor que previamente a este acto, entregé a la Direccién de Atencién
Ciudadana los servicios descritos. Asi mismo, declara la Direccién de Atencién
Ciudadana que previo a este acto verificd que los servicios descritos se realizaron acorde
a lo establecido, por lo tanto se recibieron de conformidad.

SANCIONES
Ninguna.

GARANTIAS
de anticipo y de cumplimiento

JUNTA DE AGUA POTABLE, DRENAJE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE IRAPUATO
Bhvd. Juan José Torres Landa No. 1720 Col. Independencia. rapuato, Gio.
{462) 606 9100
www.japami.gob.mx
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RECEPCION
La JAPAMI recibe los servicios descritos, reservandose el hacer posteriormente, dentro de
los términos del Contrato JAPAMI/PRESTSERV/2025-33, las reclamaciones que estime
pertinentes por servicios faltantes, mal ejecutados, mala calidad de los materiales
empleados, etc.

OBSERVACIONES
Ninguna

NOMBRE Y FIRMAS DE LAS PERSONAS QUE INTERVIENEN EN ESTE ACTO:

“Por el 4rea requirente de JAPAMI:

Verénica Milagros Alfaro Garcia
Directora de Atencién Ciudadana

NOMBRE Y FIRMA DE LAS PERSONAS QUE INTERVIENEN COMO TESTIGOS

il

g M
Graciela Hernénéhz@‘lna'ndez Ro -W

Analista Especializado de la Direccion Dirgdtor de Mantehimiento y Servicios
de Mantto. y Servicios Generales Generales

Por el proveedor

ot

ina del Pilar Villacis Espinoza
Administradora-uni

Ca

JUNTA DE AGUA POTABLE, DRENAIJE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE IRAPUATO
Blvd. Juan José Torres Landa No. 1720 Col. Independencia, [rapuato, Gte.
(462) 606 9100
www.japami.gob.mx



P

#ASTERRA

| SUQLET [

ACTA DE ENTREGA 008 - AVANCE DEL CONTRATO
ACTUALIZACION DEL PADRON DE USUARIOS

Proveedor: INTEGRORED S.A. DE C.V. {RFC:
' INT190123DBA
JAPAMI/PRE:
Torres Landa 1720, Col. Independencia.
11 de diciembre de 2025, 14:30 hrs.

_Contrato:
ugar y Fecha:

Motivo

Entrega por parte del proveedor y recepcion por JAPAMI de los servicios correspondientes
al primer avance del contrato para la actualizacion del padrén de usuarios.

Descripcion de los Avances

El proveedor hace entrega de 5,000 predios actualizados, acompafiados de la siguiente
documentacion;

* Anexe 3 (Excel)
» Concentrado de fichas técnicas (PDF)
» Concentrado de fotografias (JPG)

Cambios / Actualizacion Detectada

AL " 17

DOMESTICO 27 N
INDUSTRIAL 5 '
MIXTO 25

BUBLICO

ACTUALIZADOS : (\\ i

ACTUALIZADOS P T : 4y

ACTUALIZADOS |

. TRABAIG

Tels 52222844 2215 | +32222644 7242 | +3222246442341 contacto@integrored.corn | www.integrored.com
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AN () A

CLANDESTINO ACTUALIZADO 71
CLANDESTING NUEVO 5
FUGA EN MEDIDOR 48
MEDIDOR DESCONECTADO 32
MEDIDOR DESTRUIDO 3
MEDIDOR INVERTIDO 3
MICA BORROSA NSPTL 49
NO TIENE MEDIDOR 367

TELEFONO

ORREQ ELECTRONICO

Conformidad

El proveedor declara que los servicios fueron entregados previamente al drea de Padron
de Usuarios. El &rea verificd los avances y confirma que se realizaron conforme al contrato.

Recepcion

JAPAMI recibe los servicios descritos, reservandose el derecho de hacer reclamaciones
posteriores conforme al contrato JAPAMI/PRESTSERV/2025-33.

Observaciones
Ninguna.

\\"\
Analisis Ejecutivo !

La primera entrega del contrato refleja un avance sustancial en la actualizacion del padrdn
de usuarios. Los principales beneficios identificados son: ;
= Depuracién y mejora en la confiabilidad del padron. g .
» Deteccidn de predios con cambios reievantes (gire, actividad, tarifas, servicios). iy
* lIdentificacion de predios en condicion irregular y clandestinos. ":ff/ {\\
» Control mas preciso de medidores y condiciones técnicas. { A

¢ Soporte documental completo (Excel, PDF, JPG) que garantiza trazabilidad v evidencia.

Este avance constituye una base solida para fortalecer los procesos de facturacién, |

cobranza y planeacion operativa de JAPAMI, aportando transparencia y cer’ci\dt,zminrr-zz1
institucional. : Vo .
N\ % s 3
- R

R Y
‘\.,‘.\::\.-

2

Tels. +52222 6442215 | +522224342342 | +52 2276442341 cordacto@integrored.com | www.integrorad.com 7
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{ FUOLLT

Firmas

Milagres  Alfaro  Garcia

Carolina del Pilar  Villacis Espincza | Verénica
Administradora Unica, INTEGRORED S.A. Directora de Atencidn, JAPAM]
DEC.V.

i
o o /,// T
e o

-
#

Alanis | Luis Javier Espinoza Sotelo
Supervisor de Actualizacion

JAPAMI

-

Karla Fernanda Urrutia
de padrén,

Lider del proyecto, INTEGRORED S.A. DE

o

TRABAIDQ

522226442342 | +32227 644 2341 confacio@integrorsd.com | www.integrored.com
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JUNTA DE AGUA POTABLE, DRENAJE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIEMTO DEL
-~ MUNICIPIO DE IRAPUATO, GTO.
ACTADE ENTREGA-RECEPCION

Descripcién del servicio: “CUARTO AVANCE DEL CONTRATO PARA LA
ACTUALIZACION DEL PADRON DE USUARIOS”.

Proveedor: INTEGRORED S.A. DEC.V.
R.F.C.INT190123DBA
ANTECEDENTES

Contrato No.: JAPAMI/PRESTSERV/2025-33 .
Importe con IVA: $579,304.00 (Quinientos setenta y nueve mil trescientos cuatro pesos
00/100 M.N.)

Fecha de inicio de contrato: 15/ulio/2025

Fecha de término de contrato: 31/diciembre/2025

LUGAR Y FECHA DE RECEPCION

Lugar Fecha
Ofnas. Principales Torres Landa 1720 Siendo las 12:00 hrs. del 18 de diciembre
Col. Independencia. de 2025
MOTIVO

Entregar por parte del proveedor y recibir por JAPAMI los servicios que realizé el
proveedor, en la acci6n denominada: “CUARTO AVANCE DEL CONTRATO PARA LA
ACTUALIZACION DEL PADRON DE USUARIOS”.

DECLARACIONES

Declara el proveedor que previamente a este acto, entregs a la Direccién de Atencion
Ciudadana los servicios descritos. Asi mismo, declara la Direccién de Atencién
Ciudadana que previo a este acto verificd que los servicios descritos se realizaron acorde
a lo establecido, por lo tanto se recibieron de conformidad. '

SANCIONES
Ninguna.

GARANTIAS
de anticipo y de cumplimiento

JUNTA DE AGUA POTABLE, DRENAJE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE IRAPUATO
Blvd. Juan José Torres Landa No. 1720 Col. Indepenrdencia. rapuate, Gio.
[462) 606 9100
www.japamigob.mx
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RECEPCION
La JAPAMI recibe los servicios descritos, reservandose el hacer posteriormente, dentro de
los términos del Contrato JAPAMI/PRESTSERV/2025-33, las reclamaciones que estime
pertinentes por servicios faltantes, mal ejecutados, mala calidad de los materiales

empleados, etc.

OBSERVACIONES
Ninguna

NOMBRE Y FIRMAS DE LAS PERSONAS QUE INTERVIENEN EN ESTE ACTO:

:Por el area requirente de JAPAMI:

astillo Verénica Milagros Alfaro Garcia
Directora de Atencion Ciudadana

Yadhira Jasr
Gerente '- omercializacion
/d

NOMBRE Y FIRMA DE LAS PERSONAS QUE INTERVIENEN COMO TESTIGOS

1.
I

Graciela Hernapdez Merhandez or
Analista Especia o de la Direccion i snimiento y Servicios
de Mantto. y Servicios Generales Generales

Por el proveedor

(:}L,*Jf:gt’(‘cjt 1J/‘}-/{il? (;j
Carolina del Pilar Villacis Es}a oza
Administradora unic

(o

JUNTA DE AGUA POTABLE, DRENAJE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE IRAPUATO

Blvd Juan José Torres Landa No. 1720 Col. Independencia, Irapuato, Gto.
[462) 606 9100
www.japami.gob.mx
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! SUQLET

ACTA DE ENTREGA 009 - AVANCE DEL CONTRATO
ACTUALIZACION DEL PADRON DE USUARIOS

Proveedor: INTEGRORED S.A. DE GV,
INT0123DBA

JABPAMI

Torres Landa 1720, Col. Independencia.
11 de Diciembre de 2025, 14:30 hrs.

{RFC;

Lugar y Fecha;

Motivo

Entrega por parte del proveedor y recepcion por JAPAMI de los servicios correspondientes
al primer avance del contrato para la actualizacion del padron de usuarios.

Descripcion de los Avances

El proveedor hace entrega de 5.000 predios actualizados, acompafados de |a siguiente
documentacion:

* Anexo 3 (Excel)
»  Concentrado de fichas técnicas {PDF)
» Concentrado de fotografias {JPG)

Cambios / Actualizacion Detectada

COMERCIAL 28
DOMESTICO 28
INDUSTRIAL 1
MIXTC 45
PUBLICO i

ACTUALIZADOS

ACTUALIZADOS {"\)(

| ACTUALIZADOS

els. +522224442215 1 +522228447343 | +52227644 25341 contecto@integroredeom | www.integrored.com
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P SUGLET

CLANDESTINO ACTUALIZADO 236
CLANDESTING NUEVD

MEDIDOR DESCONECTADO 22
MEDIDOR DESTRUIDO 9
MEDIDOR INVERTIDO 2
NO TIENE MEDIDOR 158

TELEFONO

'CORREO ELECTRONICO

Conformidad

E! proveedor declara que los servicios fueron entregados previamente al drea de Padron
de Usuarios. El area verifict los avances y confirma que se realizaron conforme al contrato.

Recepcién
JAPAMI recibe los servicios descritos, reservandose el deracho de _hacer recitamaciones
posteriores conforme al contrate JAPAMI/PRESTSERV/2025-33.

Observaciones
Ninguna.

Analisis Ejecutivo

La primera entrega del contrato refleja un avance sustancial en la actualizacién del padron
de usuarios. Los principales beneficios identificados son: ,

* Depuracion y mejora en la confiabilidad del padroén. H

* Deteccion de predios con cambios relevantes (giro, actividad, tarifas, servicios).._/ g
* ldentificacion de predios en condicion irregular y clandestinos.
* Control mas preciso de medidores ¥ condiciones técnicas.

= Soporte documental completo (Excel, PDF, JPG) gue garantiza trazabilidad y evidencia.

7l

i

i
£

i

i

H

4 M Y

.-/_-
Este avance constituye una base solida para fortalecer los procesos de facturacion,

cobranza y pianeacién operativa de JAPAMI, aportando transparencia y certidumbre
institucionat. 2 S

Tels, 52225646 2218 | +52222644 2547 | #32227 644 2347 contacte@integrored.com | www.integrored.com
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I 5UDLET

1o . ,
" \

i
i,;
oNi Milagros  Alfaro

Villacis Espinoza | Veronica
Directora de Atencién, JAPAM!

GGarcia

Carolina del Pilar
Administradora Umca INTEGRORED S.A.

DE C.V.

//74 |

A ]

. _‘_ﬁ,’;_ﬂ_ } ‘—/?/ ,7,,—/ Gl

Y L= A “
{; ’_5“4/ .-*”:’

Urrutia Alanis | Luis Javier Espinoza Sotelo
Supervisor de Actualizacién de padron,

Karla Fernanda
Lider del proyecto, INTEGRORED S.A. DE
JAPAMI

FH2ZA2E44 2347 | #3222 544 2341 contacto@integrored.com | www.integrored.com
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ACTA DE ENTREGA 010 - AVANCE DEL CONTRATQ
ACTUALIZACION DEL PADRON DE USUARIOS

Proveedor: INTEGRORED S.A. DE CV. (RFC:
INT1901230BA

y Fecha: Torres Landa 1720, Col. Independencia.
17 de Diciembre de 2025, 14:30 hrs.

Motivo
Entrega por parte del proveedor y recepcion por JAPAMI de los servicios correspondientes
al primer avance del contrato para la actualizacién del padrén de usuarios.

Descripcién de los Avances

El proveedor hace entrega de 5,500 predios actualizados, acompafiados de la siguiente
documentacion:

o Anexo 3 (Excel)

» Concentrado de fichas técnicas (PDF)

= Concentrado de fotografias (JPG)

Cambios / Actualizacién Detectada

COMERCIAL 14 Sy
DOMESTICO 25 N
INDUSTRIAL 1 “-\..\
MIXTO 31

PUBLICO 1

ACTUALIZADOS

i
;oL
U

;

ACTUALIZADOS : Q,
X

§

ACTUALIZADOS

ACTUALIZADOS

2R443215 | +L2E22 8442347 | +52 20044472341 contacto@integrored.com | www.integrored.com
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LANDESTINO ACTUALIZADO

252

CLANDESTINO NUEVQ

10

FUGA EN MEDIDOR

g3

MEDIDOR DESCONECTADO

24

MEDIDOR DESTRUIDO

MICA BORROSA NSPTL

41

NO TIENE MEDIDOR

283

TELEFONO

CORREQ ELECTRONICO |

Conformidad

#ANSTERRA

El proveedor declara que los servicios fueron entregados previamente al drea de Padrén
de Usuarios. El drea verifico los avances y confirma que se realizaron conforme al contrato. .\

Recepcion

JAPAMI recibe los servicios descritos, reservandose el derecho de hacer reclamaciones

posteriores conforme al contrato JAPAMI/PRESTSERV/2025-33.

Observaciones
Ninguna.

Anélisis Ejecutivo

La primera entrega del contrato refieja un avance sustancial en la actualizacion del padrén

de usuarios. Los principales beneficios identificados son:
e Depuracién y mejora en la confiabilidad del padrén.

e Deteccién de predios con cambios relevantes (giro, actividad, tarifas, servicios).
= ldentificacion de predios en condicion irregular y clandestinos.
* Control mas preciso de medidores y condiciones técnicas.

= Soporte documental completo (Excel, PDF, JPG) que garantiza trazabilidad y evidencia.

Este avance constituye una base solida para fortalecer los procesos de facturacién,
cobranza y planeacién operativa de JAPAMI, aportando transparencia y certidumbre

institucional.
2
224442215 1 5222744432347

| PR222246442341

contacto@integrored.com

P www.integrored.cam
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I SUOLET §

Firmas

- ™

Carolina del Pilar  Villacis Espinoza | Verénica Milagros Alfaro Garcia
Administradora Unica, INTEGRORED S.A. Directora de Atencion, JAPAMI

DEC.V.
/‘j r{ ..,:‘f!;
, o _,».-:_’::—/ %/’/ % C /' ~
Karla Femaﬁda Urrutia Alanis | Luis Javier Espinoza Sotelo
Lider del proyecto, INTEGRORED S.A. BE | Supervisor de Actualizacién de padrén,
CV. JAPAMI
3

Tels. +52222 644 7215 | +52 2226442347 452222544 2341 contacte@integrored.com ¢ www.integrored.com
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JUNTA DE AGUA POTABLE, DRENAJE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL
"~ - MUNICIPIO DE IRAPUATO, GTO. : :
_ACTADE ENTREGA-RECEPCION

t’\f\!
%
sy an "

Descripcion del servicio: “QUINTO AVANCE DEL CONTRATO PARA LA
ACTUALIZACION DEL PADRON DE USUARIOS”.

Proveedor: INTEGRORED S.A. DEC.V.

R.F.C. INT190123DBA
ANTECEDENTES

Contrato No.: JAPAMI/PRESTSERV/2025-33

importe con IVA: $579,304.00 (Quinientos setenta y nueve mil trescientos cuatro pesos
00/100 M.N.) .
Fecha de inicio de contrato: 15/julio/2025

Fecha de término de contrato: 31/diciembre/2025

LUGAR Y FECHA DE RECEPCION

Lugar Fecha
Ofnas. Principales Torres Landa 1720 Siendo las 12:00 hrs. del 30 de diciembre
Col. Independencia. de 2025
MOTIVO

Entregar por parte del proveedor y recibir por JAPAMI los servicios que realizd el
proveedor, en la accién denominada: “QUINTO AVANCE DEL CONTRATO PARA LA
ACTUALIZACION DEL PADRON DE USUARIOS”. _

DECLARACIONES

Declara el proveedor que previamente a este acto, entregd a la Direccién de Atencion
Ciudadana los servicios descritos. Asi mismo, declara la Direccidn de Atencion
Ciudadana que previo a este acto verifico que los servicios descritos se realizaron acorde
a lo establecido, por lo tanto se recibieron de conformidad.

SANCIONES
Ninguna.

GARANTIAS
de anticipo y de cumplimiento

JUNTA DE AGUA POTABLE, DRENAJE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE IRAPUATO
Bhvd. Juan José Torres Landa No. 1720 Col. independencia, kapuato, Gto.
{482 606 9100
www. japami.gob.mx
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RECEPCION
La JAPAMI recibe los servicios descritos, reservandose el hacer posteriormente, dentro de
los términos del Contrato JAPAMI/PRESTSERV/2025-33, las reclamaciones que estime
pertinentes por servicios faltantes, mal ejecutados, mala calidad de los materiales
empleados, etc.

OBSERVACIONES
Ninguna

NOMBRE Y FIRMAS DE LAS PERSONAS QUE INTERVIENEN EN ESTE ACTO:

Por el 4rea requirente de JAPAMI:

in Porto Castillo Verénica Milagros Alfaro Garcia
Comercializacion Directora de Atencién Ciudadana

NOMBRE Y FIRMA DE LAS PERSONAS QUE INTERVIENEN COMO TESTIGOS

Graciela Hernandez Hgrnandez Robe W @
Analista Especializado de la Direccion Directpr de~Manteni
de Mantto. y Servicios Generales semnerales

: \ -
iento y Servicios

Carolina del Pilar VilIg{i;E pinoza
Administradora Gnica

JUNTA DE AGUA POTABLE, DRENAJE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE IRAPUATO

Blvd. Juan José Torres Landa No. 1720 Col. Independencia, Irapuato, GIco.
(462) 606 9100
www,japami.gob.mx
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ACTA DE ENTREGA 010 - AVANCE DEL CONTRATO
ACTUALIZACION DEL PADRON DE USUARIOS

Proveedor: . INTEGRORED S.A. DE C.V. (RFC:
INT190123DBA

Contrato: - . = oo JAPAMIPRESTSERV/2025-33 -0

Lugary Fecha: Torres Landa 1720, Col. Endependenci.
17 de Diciembre de 2025, 1430 hrs.

Motivo .

Entrega por parte del proveedor y recepcién por JAPAMI de los servicios correspondientes
al primer avance del contrato para la actualizacién del padron de usuarios.

Descripcion de fos Avances

El proveedor hace entrega de 5,500 predios actualizados, acompafiados de la siguiente
documeéntacion:

o Anexo 3 (Excel)
« Concentrado de fichas técnicas (PDF)
« Concentrado de fotografias (JPG)

Cambios / Actualizacion Detectada

S e CUENTAS -
COMERCIAL 14

DOMESTICO 25 \\
INDUSTRIAL 1 A
MIXTO 31 id 1A

ACTIVIDAD it i o 0 QUENTAS e iy f’é
ACTUALIZADOS ‘ !

CONDICION 5o i CUBNTAS vt i 0
ACTUALIZADOS

SERVICIOS 5w i s PCUENTAS i i
ACTUALIZADQS

SERIE.DEMEDIDOR =

ACTUALIZADOS X

REPSE % 5 TREBAI0

1
Tels. +52 2226442215 | +522226442342 | 4522226442341 contacto@intesrored.com | www.integrored.com



INTEGRORED | #ASTERRA

I SUOLLT !

CLANDESTINOS e o CUENTAS @ 2o e
CLANDESTINO ACTUALIZADO o 252
CLANDESTINO NUEVO 10
ESTADO DE MEDIDOR: 0. CUENTAS oo v o
FUGA EN MEDIDOR 88
MEDIDOR DESCONECTADO 24
MEDIDOR DESTRUIDO - 8
MICA BORROSA NSPTL 41
NO TIENE MEDIDOR 283

TELEFONO oo v o0 CUENTAS oo s e,

TELEFONO |

CORREQ ELECTRONICO. _.is CUENTAS i baro

CORREO ELECTRONICO

Conformidad

El proveedor declara que los servicios fueron entregados previamente al area de Padrdn
de Usuarios. El drea verifict los avances y confirma que se realizaron conforme al contrato.

Recepcion
JAPAMI recibe los servicios descritos, reservandose el derecho de hacer reclamaciones
posteriores conforme al contrato JAPAMI/PRESTSERV/2025-33.

Observaciones
Ninguna.

Analisis Ejecutivo

La primera entrega del contrato refleja un avance sustancial en la actualizacién del padron
de usuarios. Los principales beneficios identificados son:

+« Depuracién y mejora en la confiabilidad del padrén.

« Deteccién de predios con cambios relevantes (giro, actividad, tarifas, servicios).

» |dentificacion de predios en condicion irregular y clandestinos.

« Control mas preciso de medidores y condiciones técnicas.

» Soporte documental completo (Excel, PDF, JPG) que garantiza trazabilidad y evidencia.

Este avance constituye una base solida para fortalecer los procesos de facturacion,
cobranza y planeacion operativa de JAPAMI, aportando transparencia y certidumbre
institucional.

2
Tels. +52 2226442215 | +522202644 2342 | +522224442341  contacto@integrored.com | www.integrored.com



INTEGR®RED #ASTERRA

1 EUOLET |

Firmas

Ry

Carolina del !;lfar Villacis Espinoza | Verdnica Milagros  Alfaro  Garcia
Administradora Unica, INTEGRORED S.A. | Directora de Atencion, JAPAMI

DECV.
/ _
A 7
M .
A — /,,,,
Karla Fernanda Urrutia Alanis | Luis Javier Espinoza Sotelo
Lider del proyecto, INTEGRORED S.A. DE | Supervisor de Actualizacion de padrén,
C.Vv. JAPAMI
REPSE  FRABAIO
3

Tels. +52 222844 3215 | #522226442340 | +5272226442341 contacto@integrored.com | www.integrored.com
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ACTA DE ENTREGA 011 - AVANCE DEL CONTRATO
ACTUALIZACION DEL PADRON DE USUARIOS

Proveedor: INTEGRORED S.A. DE C.V. (RFC:

Fecha: Torres Landa 1720, Col. Independencia.
17 de Diciembre de 2025, 14:30 hrs.

Motivo
Entrega por parte del proveedor y recepcion por JAPAMI de [os servicios correspondientes
al primer avance del contrato para la actualizacion del padron de usuarios.

Descripcion de los Avances

El proveedor hace entrega de 5,550 predios actualizados, acompanados de [a siguiente
documentacidn:

+ Anexo 3 (Excel)

+« Concentrado de fichas técnicas (PDF)

s Concentrado de fotografias (JPG)

Cambios / Actualizacién Detectada

COMERCIAL 13

DOMESTICO 36

INDUSTRIAL 2

MIXTO 23

PUBLICO 0 N
WX
Y \ 1,«"; §

ACTUALIZADOS 117 IR

ACTUALIZADOS

AGTUALIZADOS

ACTUALIZADOS

i

343 | $5202264473341 contacto@integrored.com | www.integrored.com y

b
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PEUCLEY

CLANDESTIN

CLANDESTINOACTUALIZADO | 104
CLANDESTING NUEVO

'FUGA EN MEDIDOR 80

MEDIDOR DESCONECTADO 19
MEDIDOR DESTRUIDO 3
MEDIDOR INVERTIDO 3
MICA BORROSA NSPTL 21
NO TIENE MEDIDOR 236

TELEFONO

'CORREQ ELECTRONICO

Conformidad

El proveedor declara que los servicios fueron entregados previamente a area de Padron
de Usuarios. E! 4rea verificé los avances y confirma que se realizaron conforme al contrato.

Recepcién [N
JAPAMI recibe los servicios descritos, reservandose el derecho de hacer reclamaciones
posteriores conforme al contrato JAPAMI/PRESTSERV/2025-33.

Observaciones
Ninguna.

Analisis Ejecutivo
La primera entrega del contrato refleja un avance sustancial en la actualizacién del padrén
de usuarios. Los principales beneficios identificados son:
e Depuracién y mejora en la confiabilidad del padron. \
{

o Deteccion de predios con cambios relevantes (giro, actividad, {arifas, servicios). j
s Identificacidn de predios en condicién irregular y clandestinos. . /\‘
s Control mas preciso de medidores y condiciones tecnicas.

i
A\

« Soporte documental completo (Excel, PDF, JPG) que garantiza trazabilidad y evidencia.

Este avance constituye una base sdlida para fortalecer los procesos de facturacion,
cobranza y planeacién operativa de JAPAMI, aportando transparencia y certidumbr
institucional.

2

Tels. 5222268442215 | 2522228484 2342 | +52 2226442341 contacto@iniegrored.com | www.integrored.com




INTEGRORED

#¥ANSTERRA
Firmas
‘-QLL(,L\JJ’\*L% ED
/
i
Carolina del Pilar Villacis Espinoza | Verénica  Milagros  Alfaro  Garcia

Administradora Unica, INTEGRORED S.A.
DECV.

Directora de Atencion, JAPAMI

Lider del proyecto, INTEGRORED S.A. DE
CV.

:'; ”-‘""" - /
— ///I :' 7 e / //i
pp— 2
Karla Fernanda Urrutia Alanis | Luis Javier Espinoza Sotelo

Supervisor de Actualizacion
JAPAMI

de padrdn,

26442215 | +5:

REPSE

contacio@integrored.com

< TRARAID

Cowww.integrored.com
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JUNTA DE AGUA POTABLE, DRENAJE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL.
 MUNICIPIO DE IRAPUATO, GTO. =~
ACTA DEENTREGA-RECEPCIONFINAL =

Descripcion del servicio: “PAGO FINAL DEL CONTRATO PARA LA
ACTUALIZACION DEL PADRON DE USUARIOS".

Proveedor: INTEGRORED S.A.DEC.V.
R.E.C. INT180123DBA

ANTECEDENTES

Contrato No.: JAPAMI/PRESTSERV/2025-33

importe con IVA: $1,158,608.00 (un millon ciento cincuenta y ocho mil seiscientos ocho
pesos 00/100 M.N.)

Fecha de inicio de contrato: 15/ulio/2025

Fecha de término de contrato: 31/diciembre/2025

LUGAR Y FECHA DE RECEPCION

Lugar Fecha '
Ofnas. Principales Torres Landa 1720 Siendo las 12:00 hrs. del 30 de diciembr
Col. Independencia. de 2025
MOTIVO

Entregar por parte del proveedor y recibir por JAPAMI los servicios que realizd el
proveedor, en la accién denominada: “pPAGO FINAL DEL CONTRATO PARA LA
ACTUALIZACION DEL PADRON DE USUARIOS”.

DECLARACIONES

Declara el proveedor que previamente a este acto, entregd a la Direccién de Atencién
Ciudadana los servicios descrifos. Asi mismo, declara la Direccién de Atencion
Ciudadana que previo a este acto verifico que los servicios descritos se realizaron acorde
a lo establecido, por lo tanto se recibieron de conformidad.

SANCIONES
Ninguna.

GARANTIAS
de anticipo y de cumplimiento

JUNTA DE AGUA POTABLE, DRENAJE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE IRAPUATO
Blvd. Juan José Torres Landa No. 1720 Cel, Independencia, Irapuato. oo,
{462) 606 9100
www.japami.gob.mx
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RECEPCION
La JAPAMI recibe los servicios descritos, reservandose el hacer posteriormente, dentro de
los terminos del Contrato JAPAMI/PRESTSERV/2025-33, las reclamaciones que estime
pertinentes por servicios faltantes, mal ejecutados, mala calidad de los materiales
empleados, etc.

OBSERVACIONES
Ninguna

NOMBRE Y FIRMAS DE LAS PERSONAS QUE INTERVIENEN EN ESTE ACTO:

W\ _~Por el area requirente de JAPAMI:

d

o'Castillo Verénica Milagros Alfaro Garcia
alizacion Directora de Atencion Ciudadana

Yadhlra. de

NOMBRE Y FIRMA DE LAS PERSONAS QUE INTERVIENEN COMO TESTIGOS

JUNTA DE AGUA POTABLE, DRENAJE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE IRAPUATO
Blvd. Juan José Torres Landa No. 1720 Col. Independencia, Irapuate, Gto.
(462} 606 9100
www.japami.gob.mx
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Irapuato Gto. 23 de diciembre de 2025

Ficha del Proyecto

Actualizacion del Padrén (1ra Etapa)

1. Informacién General del Contrato

e Nombre del Programa: Programa de Actualizacion del Padrén - 1ra Etapa.
e Numero de Contrato: JAPAMI/PRESTSERV/2025-33.

2. Descripcion y Objetivos:

Objetivo Principal: Obtener un diagndstico integral del estado actual del padrén de usuarics,
abarcando un total de 55,000 cuentas.

Alcances Especificos:

Validacién de Datos: Contrastar la informacion en campo contra el padrén actual.
Actualizacién: Realizar cambios y correcciones en registros que presenten
discrepancias.

e Deteccidn de Irregularidades: |dentificar predios con tomas clandestinas.
Crecimiento: Identificar predios potenciales para su incorporacion al sistema.

3. Integracién en Sistema SIAC Comercial

Toda la informacion recabada durante el levantamiento ha sido vinculada directamente en el
sistema SIAC Comercial. Para su consulta, se debe ingresar al apartado de "Consulta a
Usuarios", donde se encuentra disponible:

Evento de la visita: Observaciones de la visita, Registro de fecha, hora y personal que.
realizo el levantamiento.

Historial de cambios: Detalle de las modificaciones sufridas en el padrén (comparativa de
datos anteriores vs. actuales).

Galeria Fotografica: Fotografias individuales de la fachada, medidor y anomalias
detectadas.

Cédula Digital: Formato completo con los datos técnicos recolectados en campo.

JUNTA DE AGUA POTABLE, DRENAJE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE IRAPUATO

Blvd. Juan José Torres Landa No. 1720 Col. Indepandencia, lrapuato, Gto

[462) 606 2100

. M.japami.gob.mx
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3. Registro de Entregas (12 Parcialidades)

0
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Entrega

Concepto / Periodo

Enlace de Acceso (Link)

Estatus

Entrega 1

https://drive.google.com/drive/fol
ders/1By8Jff'YyN59k6wY-Y Sc4d
KUnXxS6CO1?usp=sharing

Finalizado

Entrega 2

hitps://drive.google.com/drive/fol
ders/191T6hDIRH_yYoUrdHPan
QosxSCMUKno9?usp=sharing

Finalizado

Entrega 3

https:/idrive.goagle.com/drive/fol
ders/1ARFFP7LnVODTaygFMxg
dlzIKs|_dU0du?usp=sharing

Finalizado

Entrega 4

hitps://drive.google.com/drive/fol
ders/1X-k_-ES-OAEgPF4dbty-_
51VIHZ65SUJ?usp=sharing

Finalizado

Entrega 5

https://drive.google.com/drive/fol
ders/1IM4BVkVdFydDNsJs3Mqf
GP77MIfSwPd7?usp=sharing

Finalizado

Entrega &6

https://drive.google.com/drive/fol
ders/1nwigRMm8aNhL_130Dyc
Rm4AvSMLNK6Ri?usp=sharing

Finalizado

Entrega 7

https://drive.google.com/drive/fal
ders/1nwigRMm8aNhL_130Dyc
Rm4AvSMLNKGRi?usp=sharing

Finalizado

Entrega B

hitps://drive.google.com/drive/fal
ders/19SZKZzUUWX3ruOfDmc

wHXBUSPyKMqYf3?usp=sharin
g

Finalizado

Entrega 9

https://drive.google.com/drive/fol
ders/1jHy2Xa6NggwWdn1RDx6N
mF5u-dwqcZpkD?7usp=sharing

Finalizado

10

Entrega 10

https://drive.google.com/drive/fal
ders/10uGX4hAUW2qvOjg7vud
HDsWpWSHIWGPc?usp=sharin

g

Finalizado

1

Entrega 11

https://drive.google.com/drive/fol
ders/172NavbEtxcvdpO51Wrvyo
Pc25K34HgYT?usp=sharing

Finalizado

12

Entrega 12

https://drive.google.com/drive/fol
ders/1oGulsxkaUEoyVrAES8Nn9K
Q2VHkkD3sPDm?usp=sharing

Finalizado

12-1

Entrega 12-1

https://drive.google.com/drive/fol
ders/1oGulsxkaUEoyVrAESn9K
Q2VHkkD3sPDm?usp=sharing

Finalizado

JUNTA DE AGUA POTABLE, DRENAJE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE IRAPUATO

Blvd. Juan José Torres Landa No. 17

/

20 Co

www.japami.gob.mx

Independencia, lrapuate, Gto.

(462]) GO6 2100
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4. Evidencia Fotografica

Compartidos conmige > Informacién para padré... -

* Tipa ~ ; | Pemonas « |
Nombre 4
BB CarpetadeMarco

Entrega 001 (12.09.2025)

Entrega 002 (12.09.2025)

Entrega 003 {15.09.2025)

Entrega 004 (08.10.2025)

Entrega 005 (14.10.2025)

Entrega 006 (22.10.2025)

Entrega 007 {22.10.2025)

Entrega 008 (13.11.2025)

Entrega 009 (26.11.2025)

Modificado - ‘ Fuente ~ |

Fecha de modificacion

9 ort Hoftensia Gomez Reyes
9 pet Horengia Gomez Reyes
% ot Morco Antonio Patez Marti

13 oct Marco Antonio Perez Mar!

17 oct sctuglizacion.padroninte:

14 oct actualizacion padron.inte

23 oct actualizecion.padron.inte

23 act actualizeeon.padicnante

13 nev actuahzacion.padron.inte

26 nav actualizacion. padron.inte

La informacion se resguarda en la carpeta de drive con ruta
https://drive.google.com/drive/folders/13Q

LoC4VVur46luvuCRcsyZHJCIC qyp9

(o]
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Tamaia del:

JUNTA DE AGUA POTABLE, DRENAJE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE IRAPUATO
Blvd. Juan José Torres Landa No. 1720 Col. Indegendencia, Irapuato, Gto.

(462) BOG MO0
www.japami.gob.mx
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@, Consulta Eventos Usuarios a
Eventos de Usuario
Usuarlo [Ellas Hernandez Garcla
No Cuenta [120971 | Fecha  [19/12/2025 ]
Evento ) i

F.Evento
1 03/11/2025

2 29/07/2025

3 131042025

4 02/09/2025

5 30/07i2025

[sov] 14

Eventos Usuarios

Descripclon Elaboro
Foto. Antonio Calzada Zavala S |

Visitado el dia 29/07/2025 08:53.30, por Integrored - Programa
Actualizacion del Padron de Usuarios JAPAMIIPRESTSERV/2025-  Integrored
33

Casa Habltaclon ubicada en tadre Teresa de Calcuta 100 /1
MEDIDOR EN BUEN ESTADO con numero de medidor 160013781
con lectura de 408 con marca de medidor Iltron chorro mu con
estado HABITADO

Integrored

Foto, Ulises Eduardo Patifio

Rodriguez
Se quita cdenta de lelemetria a peticion del Ticket#9821890 Qgismgion Usuarios -
At i mm somonde mons Toonm: Puswies: Maskmomssods i i ARV Prasinaw | inime b ¥
Paga 1 of 1 y , 1a34de34‘
F.nicial [ " | F.Final [ ~ | [ \mprimic " Aceplar  $€ Cerrar

el agua nos une

En los eventos del usuario se muestra la fecha de la visita y evento con la
observacion detallada.

JUNTA DE AGUA POTABLE, DRENAJE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE IRAPUATO

Blvd. Juan José Torres Landa No. 1720 Col, independencia, Irapuato, Gto.
(462) 606 9100
www.japami.gob.mx
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Rpt Cambios Cuonta0OGTER 20

tetefond_oasa_propiet
ara

azan_social

norbie
apeiida_paiama
apehidn_madesrd
apelido_pateing
1aron_sooial

Tiene tlemetra

Longaed
Lakstus

Comiga_Postal

ACTIVO

CORTADO

o Napuel Avaka Estrada
J Nl

Ayam

Estracia

Heinades

T Hemades Gutia
NO

10142213683

20 86710320

CORTADC

ACTIVO

4872823045

Ellas Hatnade> Gascia
Thos

Hemnadez

Garan

Hemandes

Ejas benonde: Guoa
]

~101 422137

20657103

W13

0tn22022

05042023

82023

0BT
WOHAZ
04082023
04082023
4082023
03082023
222003

13102025

3N2025

131072025

o

)

Norma Mexicana

NMX-R-025-SCF1-2015
en lgualdad Laboral y
Mo Discriminacion

ANWEL haroes \C.Z330 Oese de 1rabam.
Q003376874
Roaiigues Palacios Julieta Aracel| Afwalizado desde Orden de Trabajo:
Q003453378
NMaldorade Ramirez Marcea Actualizado cesde Qrden de Trabaj.
002654225
Mejia Hemandex Leonardo Daniel Editar Cuenta Lisuana

Mefia Hernandea Leonrarda Daniel
Kega Henande2 Leonarda Daniel

Edtar Cuenta Usuario
Editar Cuenta Usuaria

jap

Keja Heinande2 Leonarda Danel Edtar Cuznta Usuario
Kiepa Heinonde2 Leonarda Daned Edilas Cuenta Lisuaria
Meja teinandes Leonanda Daniel Editar Cuenta Usuari
Kiepa Heinandes Loanards Darved Ediar Cugnta Lisuang
Romesa Dax Mana Jenifes A2 elemetria on mididor 1o
MCROMEDIDOR
tegroed Actualizado descs Excel - Carrpo
Lorgiud
treegrosed Actualradn deese Excel - Campo®
Lintitug 2
Integrosed Acwalondo desce Excel - Campo | |
Codigo_Postal B

T

En el apartado de cambios al padrén se muestra la informacién como el giro,
actividad, georreferencia.

JUNTA DE AGUA POTABLE, DRENAJE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE IRAPUATO

Blvd. Juan José Terres Landa No.

720 Col
(462) 60B 9100
www.japami.gob.mx

Independencia, Irapuato, Gto.
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DATOS DEL USUARIO

Usuario_|D :0000121408
Nombre Completo :Ellas Hernandez Garcla
Domicilie Usuario:Avenida Madre Teresa de Calcuta No, 100 - 1, Villas de Bernalejo

DATOS FISCALES

R.F.C.:-
Razen Social :Elias Hernandez Garcia
Domigilio :
Colonia :
CP.:
Ciudad :
Estado :
Email :

DATOS DEL PREDIO

Predio_ID :0000121433

Domicilio :Avenida Madre Teresa de Calcuta No, 100 - 1, Villas de Bernalejo
Entre la Calle :Madre Teresa de Calcuta

Y la Caile :
Comentarios :

Google Maps ;-
= P Abrir ublcaclon en Google Maps

(|SUMINISTRO POZOS - COLONIA VILLAS DE BERNALEJO

LEatatus(ENCENDIDO), Horarlo(7 a 0 Horas), Horas(17 Horas), Dias(Lun, iar, Mie, Jue, Vie, Sab,
‘Dom)

POZO-108

En informacion extra se registra el nimero de teléfono, correo electronico y
georeferencia.

JUNTA DE AGUA POTABLE, DRENAJE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE IRAPUATO
Blvd. Juan José Torres Landa No. 1720 Caol. Independencia, lrapuato, Gte
(462) 606 NOO
www.japami.gob.mx
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Se muestra la evidencia fotografica que se recabo en campo.

JUNTA DE AGUA POTABLE, DRENAJE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE IRAPUATO
Blvd. Juan José Torres Landa No. 1720 Col. Indegendencia, Irapuate, Gto.
{462) 606 9100
www.japami.gob.mx
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FICHA TECNICA

CUENTA: 120971

Fecha da captura
Hombie

Apaiiido materno
Calle

No interlor
Codigo postal
Teletono

Sector

Tipo ce tarila
Medidor (51! na)
Actividad
superiicle
Latitud predio
Latitud medidor
Candicion

No medidor
Tipo_conezion

Marco dal medidor

29/07/2025

Elias

Garcia

Madre Teresa de Caleuta
1

36813

169

Servicie Madido

o

Casa Habitacidn
Favimenio

20.667103
20.667112000009002
HABITADO
160013761.0

Cuadro

ltron chone mu

‘l‘u.
{ . Noerma Mexicana

(e}
&J
L)
* NMX-R-025-SCF1-2015

- Ppami

el agua nas une

INTEGR®RED

Predio_id

Apelildo paterno
Tipo calie

Numeiro exterior
Colania

Correo electronics
Reglon

Reparto

Estado del servicio
Glro

Tigo vivienda
Sorvicios

Langitud pradio
Longitud medidor
Humers de habitantes
Zona

Estado del madidor

Loctura

Clasiticaclanes de tomasToma &n bangueta de pavimento Diametro de la guia

Ubicacidn del predio

et =)

0

Q o

&l sorvicio er-ap,a.n-,‘-i

0000121493
Hemandez
Avenida

100

Villas de Bemalejo

p

10720

ACTIVO

OOMESTICO

interds soclal

agua, drenaje y tratamisnto
-101.422137
-101.422127999991

o

ZONA 1

MEDIDOR EN BUEN ESTADO
408

1/2

Ubicacién del medidor

Q

o

o0

Se agregé un apartado para que en la pantalla principal se muestre la ficha técnica
con la informacién que se recabo en campo y los cambios que se generaron.

JUNTA DE AGUA POTABLE, DRENAJE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE IRAPUATO
Blvd. Juan José Torres Landa No. 1720 Col. Independencia, lrapuato, Gto,

(462) 606 N00

www.japami.gob.mx
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5. Resumen de Impacto

Universo 55,000
Cuentas visitadas 55,00

Cambios de Gira ﬂ:‘:_"e Actividad 1180
Giro Cuentas e

COMERCIAL 61

DOMESTICO 44 e & Condicién 3660
INDUSTRIAL 1" [] L]
MIXTO 6 y
DOMESTICO 316 Servicios 45
COMERCIAL 99

U 2
EPLBREL A Seric de Medidor 1490
MIXTO 21
PUBLICO 3 &
INDUSTRIAL 7 Nuevos Clandestinos 69
COMERCIAL 3 N\ \
DOMESTICO 3 Q
MIXTO 209 N Telefono 21246
COMERCIAL 25
DOMESTICO 17
INDUSTRIAL 4 Correo Electronico 4045

Anomalias de Medidor 2968

Se revisaron cuentas que presentaron cambios de giro y/o actividad por parte del
departamento de padron de usuarios. :

Se revisaron predios clandestinos y cambio en el tipo de servicios por parte del area
de contratacion de los servicios.

Se revisaron anomalias de medidores y series de medidor erroneos por parte del
area de medicion.

Reciban un cordial saludo de parte de la Junta de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Irapuato, Gto. (JAPAMI).

Veronicd Milagros Alfaro Garcia uis Javiﬁ Sotelo

Directora de atencién ciudadana Supervisor de padrén de usuarios

JUNTA DE AGUA POTABLE, DRENAJE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE IRAPUATO
Blvd. Juan José Torres Landa No. 1720 Col. Independencia, lrapuate, Gto.
{462) 60E 9100
www.japami.gob.mx

L N N N
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Reporte Final del Proyecto:
"Actualizacion del Padron de Usuarios — JAPAMI,
Irapuato, Gto. ~

REPSE 3, TRABAIO

Tels. +52 222644 22 15 1 +52222 6442342 | +52 27264423541 contacto@integrored.com | www.integrored.com
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P SUGLET )
irapuato, diciembre 18 2025

Sefiora licenciada

VERONICA ALFARO

DIRECTORA ATENCION AL CLIENTE JAPAMI
Ciudad. — Irapuato, Gto.

REF.: CONTRATO No. JAPAMI/PRESTSERV/2025/&33
De nuestras consideraciones:

Por medio del presente, a continuacion, detallamos el REPORTE FINAL del proceso de Padron de
JAPAMI 2025.

1. Introduccién

El presente reporte tiene como objetivo documentar y resumir las actualizaciones realizadas al
padrén durante la primera etapa. Estas actualizaciones permiten asegurar gue la informacién del
padrén se mantenga vigente, confiable y alineada con los criterios comerciales.

2. Marco General de la Actualizacion

Durante la ler etapa de actualizacién se llevaron a cabo procesos de revisién y validacion dela
informacion registrada en el padron, considerando:

« Modificaciones y correcciones de datos existentes.
« Validaciones documentales.
3. Resumen de Cambios Reportados

Con base en la informacion consolidada de los reportes de actualizacién del padron, se
identificaron los siguientes cambios:

3.1 Actualizacién por Giro

COMERCIAL 100
DOMESTICO 182
INDUSTRIAL 38
MIXTO 138
PUBLICC 3

REPSE

RRAFE

Tols, +59 22264422 10 1 +52 2226442342 | +52222 6442341 contacto@integrored.com | www.inftegrored.com
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3.2 Servicios Actualizados

SERVICIQS 0 el
ACTUALIZADOS

ST QUENTASY i

3.3 Serie de Medidor

SERIEDEMEDIDOR .
ACTUALIZADOS

. CUENTAS - i s

3.4 Actividad y Condicién

ACTIVIDAD oo

ACTUALIZADOS

ACTUALIZADOS

CONDIGION. .+ it CUENTAS o o

1102

5523

3.5 Cuentas Clandestinas

#ASTERRA

Como resultado de los trabajos de verificacion, se identificaron y atendieron los siguientes casos:

CLANDESTINO ACTUALIZADO

CLANDESTINOS & i CUENTAS S s Ly

1119

CLANDESTINO NUEVO

69

3.6 Estado del Medidor

Durante la revisién fisica y administrativa de los medidores, se detectaron las siguientes

condiciones:

ESTADODEMEDIDOR 17 7

FUGA EN MEDIDOR 621
MEDIDOR DESCONECTADO 168
MEDIDOR DESTRUIDO 36
MEDIDOR INVERTIDO 24
MICA BORROSA NSPTL 241
NO TIENE MEDIDOR 1819

+RZIZIHAA D LS | 4522226442342 | +52 2226447341

contacto@integrored.com | www.integrored.com
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3.7 Actualizacién de Datos de Contacto

Con el objetivo de mejorar la comunicacidn con los usuarios, se actualizaron los siguientes datos:

TELEFONQ it ned et i, CUENTAS -~ it i

TELEFONO 21246

CORREQ ELECTRONICO - ... CUENTAS - oo
CORREQ ELECTRONICO

4. Resultados de la Actualizacién

Derivado de [a ler etapa de actualizacién, el padrén presenta Ias siguientes mejoras:
« Mayor confiabilidad y consistencia de la informacidn.
+ Informacion alineada a los criterios y lineamientos vigentes.

5. Anélisis Ejecutivo

Durante el afio 2025, el proceso de actualizacion del padrén se desarrolld como primera etapa de
intervencién, enfocada a un universo de 55,000 predios, con el objetivo de sentar bases sélidas
para la modernizacién y depuracién integral del padrén.

Los resultados obtenidos reflejan un avance significativo en la validacién de informacion
administrativa, técnica y de contacto. Destaca principalmente la actualizacién de condiciones
{5,523 cuentas) y 1a regularizacién de 1,884 series de medidor, acciones clave para fortalecer el
control operativo y la confiabilidad del padrén.

La identificacién de 2,910 medidores con incidencias {fugas, desconexiones, dafios, inversién o
ausencia de medidor) evidencia dreas criticas que deberdn priorizarse en las siguientes etapas, va
gue representan oportunidades directas para reducir pérdidas fisicas y comerciales, mejorar la
medicién del consumao vy fortalecer la recaudacion.

Asimismo, la deteccién y atencion de 1,217 cuentas clandestinas (actualizadas y nuevas)
constituye un avance relevante en el ordenamiento del padrén y en la equidad del servicio,
impactando positivamente en la justicia tarifaria y el control de usuarios.

En materia de gestién y comunicacién, la actualizacidn de 21,246 nimeros telefonicos y 4,045
correos electrénicos representa un logro estratégico, al ampliar significativamente la capacidad
institucional para implementar acciones de notificacion, cobranza, programas de regularizaciony
atencidn al usuario dentro del universo de los 55,000 predios considerados.

Tels. +52222 644 22 15 | +52222644 2332 | +52222444 25341 contacto@integrored.com | www.integrored.com
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En conclusion, esta primera etapa de actualizacién del padrén permitié consolidar informacian
clave, identificar probleméticas estructurales y establecer prioridades claras para las siguientes
fases, orientadas a lograr la cobertura total del padrén y la mejora continua del servicio,

6. Cuadro Resumen Final — Primera Etapa de Actualizacién del Padrén 2025 {55,000 Predios)

Universo de predios atendidos | 55,000 CONTRATO

(12 etapa) No. JAPAMI/PRESTSERV/2025/&33

Giros actualizados | 461 Doméstico, comercial, mixto, industrial y
publico

Servicios actualizados 45 Correcciones administrativas

Series de medidor actualizadas | 1,884 Control y validacién técnica

Actividad actualizada | 1,102 Clasificacion operativa

Condicidn actualizada 5,523 Estatus fisico y administrativo

Clandestinos actualizados 1,119 Regularizacién de tomas

Clandestinos nuevos 98 Nuevos casos detectados

Medidores con alguna 2,910 Fugas, dafios, desconexiones o sin

incidencia medidor

Teléfonos actualizados 21,246 Mejora de comunicacion

Correos electrénicos 4,045 Canales digitales fortalecidos

actualizados

BEPSE

Teis, +82 222644 22 15 | +H2222644 2342 | +522226442341 contacto@integrored.com | www.integrored.com
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7. Recomendaciones
e Realizar actualizaciones de manera continua.
e Fortalecer los mecanismos de validacion de informacion.

« Promover la actualizacién oportuna de datos por parte de los usuarios.

Lici/Karla Urrutia
Lider proyecto Actualizacién Padrén usuarios JAPAMI
INTEGRORED

CC. Ing. Carolina Villacis Espinoza, director general INTEGRORED

REPSE g TRABAIO

Tels, +52222 644 22 15 | 522226442342 | +522226442341 contacto@integrored.com | www.integrored.com
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ACTA DE ENTREGA 012 - AVANCE DEL CONTRATO
ACTUALIZACION DEL PADRON DE USUARIOS
Proveedor: INTEGRORED S.A. DE C.V. (RFC:

oL 2D

Torres Landa 1720, Col. Indepe
19 de Diciembre de 2025, 14:30 hrs.

Motivo

Entrega por parte del proveedor y recepcion por JAPAMI de los servicios correspondientes

al primer avance del contrato para la actualizacién del padrén de usuarios.

Descripcion de los Avances

El proveedor hace entrega de 5,500 predios actualizados, acompafiados de la siguiente

documentacion:
s Anexo 3 {Excel)

» Concentrado de fichas técnicas (PDF)
+ Concentrado de fotografias (JPG)

Cambios / Actualizacion Detectada

6 U :
COMERCIAL 12
DOMESTICO 18
MIXTO 18
PUBLICO

ACTUALIZADOS

ACTUALIZADGS

1

Iy

2522225442215 1 +522220644 2347 | +52 2326442341 contacto@integrored.com | www.integrored.com
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CLANDE UE

CLANDESTINO ACTUALIZADO 98
CLANDESTINO NUEVO 15
[ESTADO DE MEDID( ENTAS

FUGA EN MEDIDOR 91
MEDIDOR DESCONECTADO 18
MEDIDOR DESTRUIDO 2
MEDIDOR INVERTIDO 3
MICA BORROSA NSPTL 11
NO TIENE MEDIDOR 408

TELEFONO

CORREO ELECTRONICO

Conformidad

El proveedor declara que los servicios fueron entregados previamente al area de Padrdn
de Usuarios. El area verifico los avances y confirma que se realizaron conforme al contrato.

Recepcion ‘
JAPAMI recibe los servicios descritos, reservandose el derecho de hacer reclamaciones
posteriores conforme al conirato JAPAMI/PRESTSERV/2025-33,

Observaciones
Ninguna.

Analisis Ejecutivo

La primera entrega del contrato refleja un avance sustancial en la actualizacién del padron
de usuarios. Los principales beneficios identificados son:

+ Depuracion y mejora en la confiabilidad del padrén.

= Deteccion de predios con cambios relevantes (giro, actividad, tarifas, servicios).
o ldentificacidn de predios en condicion irregular y clandestinos.

¢ Control mas preciso de medidores y condiciones técnicas.
« Soporte documental completo (Excel, PDF, JPG) que garantiza trazabilidad y evidencia. ‘

Este avance constituye una base sdlida para fortalecer los procesos de facturacion, \ J
cobranza y planeacion operativa de JAPAMI, aportando transparencia y certidumbre\ \
institucional. D

“1‘:;-
i Y

7 1
£ W

2 SRatertas

Tals. +52222 84422 15 | +32 27264423472 | +52 7226442341 contacto@integrored.com | www.integrored.com
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P SUDLEY |

Firmas

imuti,@;

Carolina del Pilar Villacis Espinoza | Verénica Milagros  Alfaro  Garcia
Administradora Unica, INTEGRORED S$.A. | Directora de Atencion, JAPAM!

DE C.V.
Karla Fernanda Urrutia Alanis ¢ Luis Javier Espinoza Soteio
Lider del proyecto, INTEGRORED S.A. DE | Supervisor de Actualizacién de padrén,
CV. JAPAMI
3
Tels +52 2226443215 | 322224443347 1 +52 227 644234 contacto@integrorad.comn | www.integrored.com
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ACTA DE ENTREGA 012-1 - AVANCE DEL CONTRATO
ACTUALIZACION DEL PADRON DE USUARIOS

Proveedor: INTEGRORED S.A. DE C.V. (RFC:

| L y Fecha:

19 de Diciembre de 2025, 14:30 hrs,

Motivo
Entrega por parte del proveedor y recepcién por JAPAMI de los servicios correspondientes
al primer avance del contrato para la actualizacién del padron de usuarios.

Descripcion de los Avances

El proveedor hace entrega de 5,917 predios actualizados, acompafados de la siguiente
documentacion:

¢« Anexo 3 (Excel)

o Concentrado de fichas técnicas (PDF)

e Concentrado de fotografias {(JPG)

Cambios / Actualizacién Detectada

GIR CUE!
COMERCIAL 5

DOMESTICO 29
INDUSTRIAL 1
MIXTO 13
PUBLICO 0

' ACTUALIZADOS

ACTUALIZADOS \
: "3.)2\“\;\}
ACTUALIZADOS 0] o\

ACTUALIZADOS o 154]

Tels. 452222 64422 15 1 +52222644 2342 1 $522226442341 contacto@integrorad.com | www.integrored.com



INTEGR®RED #ASTERRA

1 5UCLET !

CLANDESTINO ACTUALIZADO 284
CLANDESTINO NUEVO 14

'SERVICIO

FUGA EN MEDIDOR 62
MEDIDOR BESCONECTADO 30
MEDIDOR OBSTRUIDO 8
MEDIDOR INVERTIDO 1
MiCA BORROSA NSFTL 38
NO TIENE MEDIDOR 203

TELEFONO

'CORREO ELEC ENTAS
CORREQ ELECTRONICO | 110

Conformidad

El proveedor declara que los servicios fueron entregados previamente al drea de Padrén
de Usuarios. El &rea verificd los avances y confirma que se realizaron conforme al contrato.

Recepcion
JAPAMI recibe los servicios descritos, reservandose el derecho de hacer reclamaciones
posteriores conforme al contrato JAPAMI/PRESTSERV/2025-33.

Observaciones
Ninguna.

Analisis Ejecutivo

La primera entrega del contrato refleja un avance sustancial en la actualizacién del padrén
de usuarios. Los principales beneficios identificados son:

= Depuracion y mejora en la confiabitidad del padron.

¢ Deteccion de predios con cambios relevantes (giro, actividad, tarifas, servicios). \
= ldentificacion de predios en condicion irregular y clandestinos. \‘\

Control mas preciso de medidores y condiciones técnicas.
* Soporte documental compieto (Excel, PDF, JPG) que garantiza trazabilidad y evidencia.

Este avance constituye una base solida para fortalecer los procesos de facturacion, ‘

cobranza y planeacion operativa de JAPAMI, aportando transparencia y certidumbre
institucional. j

2

S, B2 2Y2 8442015 | 4322226442340 1 2527227 644

b

contacto@integrorad.com | www.integrored.com
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Firmas
1 o
fi | ; , ‘{;;a / i
/?'_i_,; JJ&F}LS‘- k‘v\/ﬁ“'{‘\.}g a
/‘/—k—‘_
Carolina del Pilar Villacis Espinoza | Veronica Milagros  Alfaro Garcia

Administradora Unica, INTEGRORED S.A.
DE C.V.

Directora de Atencitn, JAPAM|

Karla Femanda Urrutia Alanis
Lider del proyecte, INTEGRORED S.A. DE
C.V.

Luis Javier Espinoza Sotelo
Supervisor de Actualizaciéon de padrdn,
JAPAMI

3

contacto@integrored.com |

www.integrored.com
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ACTA DE ENTREGA 007 - AVANCE DEL CONTRATO
ACTUALIZACION DEL PADRON DE USUARIOS

Proveedor: INTEGRORED S.A. DE CV. (RFC:
iNT190123DBA

‘Contrato: 7t a L JAPAMIPRESTSERV/2025-33 00 it
Lugar y Fecha: Torres Landa 1720, Col. Endependencua
21 de noviembre de 2025, 14:30 hrs.

Motivo
Entrega por parte del proveedor y recepcion por JAPAMI de los servicios correspondientes
al primer avance del contrato para la actualizacion del padron de usuarios.

Descripcion de los Avances

El proveedor hace entrega de 5,000 predios actualizados, acompanados de la siguiente
documentacion:

» Anexo 3 (Excel)

« Concentrado de fichas técnicas (PDF)

« Concentrado de fotografias (JPG)

Cambios | Actualizacion Detectada

DOMESTICO ' 2

COMERCIAL 2
MIXTC 1
INDUSTRIAL

PUBLICO

ACTIVIDAD fd i
ACTUALIZADOS

CONDICIGN: - CUENTAS i 0
ACTUALIZADOS '

ACTUALIZADOS

SERIE.DE MEDIDOR

ACTUALIZADOS

REPSE % THABMO
1 . .

fe's, 52 2426342215 | 5202248482342 | 32222411231 contacto@integrorad.com | wwwiintegrored.com
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CLANDESTINO ACTUALIZADO
CLANDESTINO NUEVO 24

‘ESTADO DE MEDIDOR: 5717

FUGA EN MEDIDOR

MEDIDOR DESCONECTADO 7
MEDIDOR INVERTIDO 5
MEDIDOR O85TRUIDD 18
MICA BORROSA NSPTL 33
NO TIENE MEDIDOR 34

TELEFONO:"

TELEFONO

CORREO ELECTRONICO
CORREO ELECTRONICQ

Conformidad

El proveedor declara que los servicios fueron entregados previamente al drea de Padron
de Usuarios. El 4rea verifico los avances y confirma que se realizaron conforme al contrato.

Recepcidn .

JAPAMI recibe los servicios descritos, reservandose el derecho de ﬁacer reclamaciones
posteriores conforme al contrato JAPAMIIPRES_TSERWZOZS-BB.

Observaciones
Ninguna.

Analisis Ejecutive

La primera entrega del contrato refieja un avance sustancial en la actualizacion del padron
de usuarios. Los principales beneficios identificados son:

« Depuracién y mejora en la confiabilidad del padron.

» Deteccion de predios con cambios relevantes (giro, actividad, tarifas, servicios).

« |dentificacién de predios en condicidn irregular y clandestinos.

« Control mas preciso de medidores y condiciones técnicas.

« Soporte documental completo (Excel, PDF, JPG) que garantiza trazabilidad y evidencia.

Este avance constituye una base sélida para fortalecer los procesos de facturacion,
cobranza y planeacién operativa de JAPAMY aportando - fransparencia v certidumbre
instifucional. , :

THALAIC

2
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Firmas

SURRITES

—__-

Carolina del Pilar Villacis Espinoza  Veronica  Milagros Alfaro  Garcia
Administradora Unica, INTEGRORED S.A. | Directora de Atencién, JAPAMI

DE CV.
V4
//;-,' ,..»; g % ‘?‘—67\ Pi
T /:,(_______ {.‘- ¥ /

.»’// : -
Karla Fernanda Urrutia Alanis | Luis Javier Espinoza Sotelo
Lider del proyecto, INTEGRORED S.A. DE | Supervisor de Actualizacién de padrén,
CV. JAPAMI

{

REPSE E 3 TRARAI
3
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